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  本 报 讯 （记 者 柳 晓 宁 
通讯员 张然欣）4 月 10 日，记者

从中国银行鹤壁分行了解到，今年

年 初 以 来 ，该 行 细 化 警 示 教 育 举

措 ，通 过 组 织 员 工 观 看 警 示 教 育

片 、开 展 主 题 党 日 活 动 ，用“ 身 边

事”教育“身边人”，提升警示教育

实效，分层分类开展警示教育，筑

牢拒腐防变堤坝。

  该 行 结 合 工 作 实 际 ，将 警 示

教育融入日常、严在平常、抓在经

常。组织各级管理人员及信贷人

员 观 看《警 示 录》“ 警 ”廉 ，使 其 思

想 受 到 深 刻 洗 礼 ，灵 魂 深 处 受 到

强 烈 荡 涤 ，时 刻 绷 紧 廉 洁 自 律 这

根 弦 ，守 住 党 纪 国 法 这 条 底 线 。

党 委 书 记 开 展 自 查 自 纠“ 思 ”廉 ，

结 合 主 题 教 育 、二 十 届 中 纪 委 三

次全会精神、新修订的《中国共产

党纪律处分条例》《以案释法以案

释纪专刊》，自查自纠，深刻反思，

总 结 教 训 ，着 力 从 思 想 根 源 和 行

为 表 现 上 深 入 查 摆 问 题 ，剖 析 根

源 ，提 出 整 改 措 施 。 举 办 主 题 党

日“醒”廉，各基层支行党支部、负

责信贷工作的机关党支部组织党

员 干 部 ，开 展 了 以“ 讲 廉 洁 ，守 底

线 ”为 主 题 的 党 日 活 动 。 开 展 党

纪 法 规 知 识 测 试“ 促 ”廉 ，组 织 党

员 干 部 认 真 学 习 党 内 法 规 、二 十

届 中 央 纪 委 三 次 全 会 精 神 等 内

容，开展党纪法规知识测试，增强

党 员 干 部 纪 法 意 识 和 规 矩 意 识 。

开 展“ 自 选 动 作 ”，丰 富 廉 洁 教 育

形式，部分党支部结合本机构、本

条 线 工 作 实 际 和 特 点 ，积 极 创 新

开 展“ 红 色 观 影 ”“ 参 观 红 色 教 育

基地”“廉洁家访”等“自选动作”，

促 进 廉 政 教 育 走 深 走 实 、入 脑 入

心。

  无规矩不成方圆，有敬畏才知

行止。该行相关负责人表示，通过

持续开展警示教育活动，不断强化

全行党员干部廉洁自律意识，增强

廉洁从业、廉洁用权、廉洁修身、廉

洁齐家的思想自觉，在全行上下形

成 崇 廉 尚 廉 、倡 廉 守 廉 的 浓 厚 氛

围。

中行鹤壁分行

警示教育常态化
从严治行不松懈

  本 报 讯 （记 者 张 志 嵩 
通讯员 姬闻钊）“多亏了咱建行

员 工 认 真 负 责 ，要 不 是 你 们 联 系

我，我还不知道钱丢了呢！你们行

员工的诚实、善良和敬业，值得我

们信赖！”4 月 7 日下午，市民杨先

生将一面印有“品德高尚、物归原

主”的锦旗送到建行鹤壁华山路支

行员工手中，对他们尽职尽责的服

务表示感谢。

  3 月 30 日中午，华山路支行柜

员郭静娴在为杨先生办理现金业

务后发现柜台凹槽处多了数百元

现金，她第一时间向值班主管夏露

露汇报了情况。两人共同调阅监

控视频寻找丢钱客户，最终确认是

杨先生取完现金离柜时误将部分

现金遗落至柜台凹槽处。随后，他

们通过在系统中留下的联系方式

找 到 了 杨 先 生 ，并 将 现 金 如 数 归

还。

  “联系到我的时候，我还不知

道钱丢了一部分。”为了对建行员

工拾金不昧的行为表示感谢，杨先

生特意制作了锦旗，“拾金不昧是

中华民族的传统美德，建行鹤壁华

山路支行员工用实际行动展现了

优秀品质和良好的职业素养。”

  该行相关负责人表示，下一步

该行将继续秉持以客户为中心的

服务理念，想客户之所想，急客户

之所急，为客户提供更有温度、更

贴心的服务，传递社会正能量，擦

亮优质服务金字招牌。

建行鹤壁华山路支行

主动寻找失主
归还遗落现金获赞

  本 报 讯 （记 者 张 志 嵩 
通 讯 员 王 远 征）为 凝 聚 思 想 共

识、汇集强大力量，打造一流高效

团 队 ，助 力 公 司 高 质 量 发 展 ，日

前，中原鹤壁担保举办了 3 月份主

题 党 日 活 动 暨 一 季 度 经 营 分 析

会。

  会 前 ，全 体 员 工 自 主 学 习 了

相关文件精神，激发其积极性、主

动性、创造性，营造团结奋进的浓

厚氛围；会上，党员领学了习近平

总书记在 2024 年春季学期中央党

校（国家行政学院）中青年干部培

训 班 开 班 之 际 作 出 的 重 要 指 示 ，

开展金融领域“三管三必须”安全

生 产 专 项 学 习 ，传 达 鹤 壁 市 总 工

会十一届二次全委（扩大）会议精

神等。

  会 上 通 报 了 一 季 度 经 营 情

况 。 一 季 度 在 保 余 额 9.18 亿 元 ，

在保户数 850 户，其中新增担保金

额 4.18 亿元，新增 404 户，新增小

微企业和“三农”融资担保金额占

比 100%，新 增 单 户 500 万 元 以 下

小 微 企 业 和“ 三 农 ”规 模 占 比

81.59%，平均担保费率为 0.85％。

会议就各合作银行业务推进情况

进行研讨，分析研判形势、查找问

题 成 因 ，对 下 一 阶 段 重 点 工 作 进

行部署。

  会议指出，锚定任务目标，紧

抓工作重点，扎实推进业务开展；

强化沟通实效，通过走访对接，和

银行、客户深入交流，及时解决问

题 ，提升服务质效 ；精细化管理 ，

尽快形成跨区域经营管理战略规

划，提升个人管理能力，全力推动

二季度完成既定任务目标。

  会 议 要 求 ，主 动 提 升 个 人 学

习能力，倡导开卷有益，夯实个人

发展根基；紧抓战略转型机遇期，

以 公 司 数 智 金 融 为 抓 手 ，提 升 业

务规模，增强区域品牌影响力；锤

炼 勇 者 心 态 ，坚 定 信 念 ，磨 炼 本

领 ，把 个 人 理 想 同 公 司 高 质 量 发

展相融合，勇于一路披荆斩棘、乘

风破浪。

  会议强调，坚持团结奋进，以

大 团 结 凝 聚 大 力 量 ，共 同 推 进 公

司高质量发展；严守政治纪律，提

高 政 治 站 位 ，增 强 规 矩 意 识 和 责

任感；筑牢底线思维，始终保持刀

刃 向 内 的 自 觉 ，涵 养 积 极 健 康 的

政 治 文 化 ，维 护 风 清 气 正 的 政 治

生态。

  会 上 ，党 支 部 委 员 为 过 政 治

生 日 的 党 员 送 上 生 日 贺 卡 ，勉 励

大家守初心、润初心、践初心 ，始

终保持共产党员的先进性和纯洁

性。

中原鹤壁担保举办主题党日活动暨一季度经营分析会

凝心聚力 奋战二季度

  本 报 讯 （记 者 许 燕 琴 
通讯员 王淑贤）今年年初以来，

邮储银行鹤壁市分行认真贯彻落

实市委、市政府工作部署，聚焦

“五篇大文章”，全力提升金融服

务质效，助推我市经济高质量发

展。一季度，该行实现新增贷款

7.93 亿元，完成市政府下达目标

任务的 132.17%，居全市同业第 2

位；增幅 12.72%，居全市同业第 1

位，两项指标双双居全市同业前

列，在服务地方经济发展中贡献

了邮储力量。

  以服务地方发展大局为先，
进一步加大信贷投放力度。该

行紧密结合我市“十个聚焦”等

高质量发展核心任务，积极走访

项目企业，深挖有效信贷需求，

主动向上级行争取资金和政策

倾斜，全力满足项目企业融资需

求。截至一季度末，对全市重点

项目、重点企业提供信贷融资近

6 亿元。

  做好金融“五篇大文章”，全
面提升金融服务质效。该行以

做好金融“五篇大文章”为抓手，

加大对重点战略、重点领域和薄

弱环节的金融支持力度。科技

金融方面，创新产品模式，提高

精细化服务水平，截至一季度末

累计为我市 16 家科技型企业投

放 贷 款 6687 万 元 ；普 惠 金 融 方

面，加强“三农“普惠服务，打造

农村信用体系，持续优化新型农

业经营主体金融服务，全面助力

乡村振兴；养老金融方面，建立

品类齐、功能全、质量优的养老

金融产品体系，提供个人养老金

开户、缴存、产品购买等一站式

服务；绿色金融方面，加大绿色

项目工程金融支持力度，助力环

保基础设施逐步完善；数字金融

方面，推动移动支付服务建设，

创设“智慧+”便民应用场景，以

“互联网+信贷”模式，加快线上

化信贷产品创新。

  培育发展新质生产力为目
标，激发当地企业发展新动能。
该行持续推进“行长进万企”“金

融机构园区行”“首席金融服务

员”等活动和平台，建立“专精特

新”企业名单台账，开辟金融服

务 绿 色 通 道 ，给 予 专 项 政 策 支

持，为企业提供系统性、综合化

的金融产品服务方案等措施，持

续推进“党建+金融”整村授信活

动，挑选优质信用村开展农户普

遍授信模式，加大农村市场信贷

资金投入力度，切实当好“三农”

金融服务“主力军”。截至一季

度末，在“三农”和普惠小微领域

投放贷款近 8 亿元。

  邮储银行鹤壁市分行相 关

负责人表示，将持续按照市委、

市政府工作部署，坚持以服务实

体经济为根本宗旨，持续创新金

融 服 务 模 式 ，优 化 资 金 供 给 结

构，积极扩大信贷投放增量，在

服务鹤壁地方经济社会高质量

发展中贡献邮储力量。

邮储银行鹤壁市分行

一季度信贷指标居全市前列

  本 报 讯 （记 者 张 志 嵩 
通讯员 姚兴宇）为进一步提升公

众识别和防范洗钱风险的能力，营

造良好的反洗钱氛围，按照国家监

管部门要求，近日，农行淇县支行

开展了以“与民同心，为民守护”为

主题的反洗钱主题宣传活动。

  该行精心组织、周密部署，结

合自身地理位置，充分发挥阵地优

势，推动活动走深走实。在淇县汽

车站，该行员工搭建反洗钱宣传展

台，摆放相关内容展板，为外出务

工人员和过往群众发放宣传折页，

围绕相关法律法规讲解非法集资、

洗钱常见手段及危害、典型洗钱案

例，提醒大家抵制洗钱诱惑，远离

洗钱非法活动，护好“钱袋子”。

  “工作人员的讲解通俗易懂，

让我们了解相关法律知识。在生

活中，我会不断增强防范意识，也

会向身边人宣传，让更多人了解反

洗钱的重要性。”居民刘先生说。

  该行员工的精彩讲解激发了

群众了解反洗钱知识的兴趣，大家

纷纷询问怎样有效识别和防范洗

钱活动，避免上当受骗、意外触犯

法律。

  本次反洗钱宣传提高了群众

对反洗钱的关注度，让群众更加直

观地认识到反洗钱的重要性，有效

增强群众防诈防赌意识和能力，营

造了良好的反洗钱氛围。农行淇

县支行相关负责人表示，下一步该

行将履行好金融企业职责使命，持

续加大反洗钱工作力度，丰富反洗

钱宣传方式，防范金融风险，让更

多群众了解和参与到反洗钱中来，

共同营造良好的金融环境。

农行淇县支行

深入开展反洗钱宣传

  本 报 讯 （记 者 许 燕 琴 
通讯员 李靖奇）今年年初以来，

工商银行鹤壁分行突出储蓄存款

工作核心地位，对标同业、对标系

统，着力提升储蓄存款市场竞争能

力。截至 3 月末，该行储蓄存款余

额达 97.33 亿元，较年初新增 8.26

亿元，居我市同业第一。

  坚 持 高 标 引 领 、高 效 推 动 。
该 行 坚 持 以 高 质 量 发 展 为 主 线 ，

以 务 实 的 态 度 、管 用 的 举 措 抓 好

改进和提升，推进全行上下一心、

多方联动、齐抓共管、形成合力 ，

营造人人参与浓厚氛围。

  坚 持 突 出 重 点 、源 头 揽 存 。

该行以普惠贷款和“融 e 借”客户

为重点，将代发工资嵌入营销，带

动 个 人 客 户 批 量 化 拓 展 ；开 展 存

量 代 发 工 资 单 位 营 销 活 动 ，提 高

代 发 资 金 留 存 率 ；用 好 资 金 监 测

系 统 ，做 好 到 期 产 品 承 接 和 客 户

唤 回 工 作 ，确 保 资 金 在 该 行 闭 环

流转。

  坚 持 联 动 营 销 、产 品 引 存 。
该 行 实 行 部 门 联 动 ，营 销 服 务 客

户坚持“一个口子对外，出门一把

抓 ，回 来 再 分 家 ”。 针 对 不 同 区

域、不同种类的客户，配置个性化

的 产 品 组 合 ，有 针 对 性 地 推 广 营

销 ，准 确 把 握 和 响 应 客 户 需 求 。

利用网点阵地做好到店优质客户

的营销。

  坚 持 改 进 作 风 、融 合 发 展 。
该行以市行本部作风治理和效能

提 升 为 重 点 ，提 升 二 线 为 一 线 服

务能力，强化服务理念，推进全行

各 个 层 面 明 确 目 标 和 重 点 ，狠 抓

推进措施落地，提升执行成效，确

保储蓄存款工作争先进位。

  该 行 相 关 负 责 人 表 示 ，将 坚

持客户至上，持续丰富金融供给，

保 持 营 销 力 度 不 减 ，提 升 客 户 服

务体验，做好产品渗透，提高客户

忠 诚 度 ，推 动 业 务 全 面 可 持 续 发

展。

截至3月末，工行鹤壁分行

新增存款 8.26 亿元 全市同业第一

  本 报 讯 （记 者 柳 晓 宁 
通 讯 员 刘 智 颖）4 月 8 日 ，记 者

从 市 金 融 工 作 局 了 解 到 ，截 至 3

月 底 ，全 市 各 项 贷 款 余 额 达

1059.7 亿 元 ，较 年 初 增 加 51.7 亿

元 ，增 长 5.1%，完 成 一 季 度 新 增

50 亿元目标任务，实现首季“开门

红”。

  今 年 年 初 以 来 ，市 金 融 工 作

局 紧 紧 围 绕 全 市 经 济 发 展 大 局 ，

主动作为，真抓实干，科学制定目

标 任 务 ，坚 持 周 研 判 、月 调 度 机

制 ，对 各 个 银 行 机 构 信 贷 投 放 及

时督导协调。聚焦主导产业、“三

个一批”活动、科技金融、重点产

业链、普惠金融等重要领域，实行

大 员 对 接 机 制 ，强 化 银 企 沟 通 合

作，加大信贷支持力度，重点支持

了新拓洋生物、龙宇新材料、恒源

矿业、美瑞科技、手持终端信创安

全 产 业 园 等 项 目 和 企 业 ，为 我 市

产业高质量发展提供了有力的金

融支撑。

  市金融工作局相关负责人表

示 ，下 一 步 ，将 深 入 贯 彻 落 实 中

央、省委金融工作会议精神，聚焦

金融主责主业，统筹发展与安全，

着 力 加 大 信 贷 投 放 力 度 ，持 续 优

化金融环境，牢牢守住风险底线，

为全市打造新时代高质量发展示

范 城 市 ，推 进 中 国 式 现 代 化 建 设

鹤壁实践提供更加有力的金融支

撑。

全市信贷投放完成一季度目标任务
  本 报 讯 （记 者 许 燕 琴 
通讯员 韩露）4 月 9 日，记者从

人民银行鹤壁市分行获悉，今年

一季度，我市金融系统积极贯彻

市委、市政府决策部署，持续向

实体经济提供优质服务，全市存

贷款增长优于全省增速、涉外交

易 大 幅 增 长 、证 券 投 资 渠 道 畅

通，有力地支持辖区经济高质量

发展。

  一季度末，全市存款余额达

1378.9 亿 元 ，同 比 增 长 7.2%，高

于全省增速 0.8 个百分点。前三

个月存款净增 69.3 亿元，居民财

富持续增加推高储蓄成为支撑

我市存款增长的主要因素，前三

个月储蓄存款净增 75.8 亿元；贷

款余额达 1059.7 亿元，同比增长

14%，高 于 全 省 增 速 5.9 个 百 分

点 ，前 三 个 月 贷 款 净 增 51.7 亿

元。单位融资需求旺盛成为引

领我市贷款增长的关键因素，前

三个月企（事）业单位贷款净增

28.5 亿元。

  与此同时，涉外经济和证券

业务发展态势良好。一季度，全

市国际收支达 1.1 亿美元，同比

增长 11.6%；企业外贸交易收益

大幅增长，涉外收入达 0.8 亿美

元，同比增长 18.1%；银行办理结

售 汇 0.9 亿 美 元 ，同 比 增 长

40.9%。 全 市 证 券 交 易 额 达

123.8 亿元、新设账户 2291 户，证

券投资渠道畅通。

一季度

我市金融行业实现“开门红”

□本报记者 张志嵩
 通讯员 王明昕

  今年年初以来，中原银行鹤壁

分 行 在 市 委 、市 政 府 的 正 确 领 导

下，把推动高质量发展作为首要任

务，坚守服务实体经济本源，以奋

发有为的精神状态和“时时放心不

下”的责任意识，当好服务地方发

展主力军，在全力支持我市经济社

会发展中发挥了积极主动作用。

  存 款 规 模 持 续 扩 大 。 截 至 3

月 31 日 ，中原银行鹤壁分行各项

存款时点余额达 215.13 亿元，其中

对 公 存 款 81.55 亿 元 、零 售 存 款

133.58 亿元。

  贷款投放力度持续加大。截

至 3 月 31 日，中原银行鹤壁分行各

项贷款余额达 162.92 亿元，贷款较

年初新增 10.91 亿元。

  党 建 引 领 增 活 力 ，
赋能高质量发展

  中原银行鹤壁分行坚持以党

的政治建设为统领，始终把加强党

对金融工作的领导融入工作全过

程、各环节。持续加强党的政治建

设，不断增强政治判断力、政治领

悟力和政治执行力。

  严格执行党的重大事项请示

报告制度，严肃党内政治生活，认

真落实“三会一课”、民主评议党员

等党的组织生活制度，充分发挥党

建引领保障作用。积极开展各种

主 题 活 动 ，参 观 红 色 基 地 、“ 一 把

手”说合规、员工家访等一系列主

题活动和特色工作的开展，切实增

强 了 党 组 织 的 凝 聚 力 和 战 斗 力 。

探索多维度党建共建，推进党建工

作与经营发展有机融合，把党建优

势转化为发展优势，激发服务地方

发展的强劲动力。

  聚焦项目精准扶持，
助推产业发展

  今年一季度，中原银行鹤壁分

行锚定“两个确保”，对照“十个聚

焦”战略部署，找准业务切入点，把

握高质量发展关键点，不断加大对

鹤壁市重点产业、重点项目的金融

服务支持力度，将更多优质金融资

源聚集到重点项目建设中。

  中央金融工作会议指出，要做

好“五篇大文章”，普惠金融作为其

中 之 一 ，是 金 融 机 构 践 行 社 会 责

任、服务实体经济的重要体现。该

行通过强化政策宣导、加大银企对

接力度、创新产品服务等一系列举

措，全面开展“普惠金融推进月”活

动。以“普惠金融推进月”活动为

契机，为我市一科技型企业成功办

理绿色贷款 900 万元。

  建立常态化政银对接机制，完

善金融服务体系。强化责任落实，

执行分包对接机制，由分行班子按

照 职 责 分 工 ，专 人 对 接 各 县 区 工

作，统筹推进常态化对接工作，积

极推进对接活动落地见效。

  打造产业金融服务优势，筹备

“金融朋友圈”“走进鹤壁”系列活

动，搭建政金企常态化沟通交流平

台，强化产融对接，积极与相关职

能部门交流座谈，围绕鹤壁市重点

产业链，制定措施并推动落实。

  受邀参加市金融工作局组织

举办的“专精特新”专场政银企对

接会，宣讲“专精特新”金融服务方

案，对意向企业进行持续跟踪，推

动 促 成 更 多 符 合 条 件 的“ 专 精 特

新”企业获得授信，累计投放“专精

特新贷 ”共计 850 万元 ，成功投放

“城市房地产融资协调机制”专项

贷款 1.1 亿元。

   畅通收付渠道，全力
保障财政资金收付

  一直以来，中原银行鹤壁分行

高度重视财政国库集中支付代理

服务，积极落实财政政策和国库管

理改革要求，切实履行代理财政业

务主渠道的责任与担当，通过完善

管理制度，建立应急保障机制，简

化财政支付流程，提升金融服务水

平，为各级财政和预算单位提供了

高质量的金融服务。

  截至 3 月 31 日，该行已累计为

各 级 财 政 代 理 支 付 资 金 56.98 亿

元，有效提高了资金运行效率和使

用 效 益 ，用 实 际 行 动 践 行 服 务 政

府、服务人民的发展理念。

  全力助推地方政府债券发行。

作为省属法人银行，该行坚持以银

政 合 作 为 基 础 ，以 服 务 地 方 为 中

心，以支持基础建设为抓手，主动

牵头，组建专业服务团队，为地方

政府提供全流程、一揽子的专项债

券发行服务。今年年初以来，该行

服务市政府发行地方政府专项债

券 28 个，金额 11.4 亿元，为鹤壁高

质量发展作出了积极贡献。

  提升服务质效，满足
民生金融需求

  与民贴心，走进民生，惠及民

情。中原银行鹤壁分行坚守为民

服 务 初 心 ，在 与 我 市 经 济 社 会 发

展深度融合、同频共振的同时，注

重零售金融业务对民生需求的重

要保障，与市民心手相连、逐梦奋

进。

  该行联合市不动产登记交易

中心 ，推出“互联网+不动产抵押

登 记 + 金 融 服 务 ”政 银 合 作 新 模

式 ，成功落地 10 笔一手房按揭抵

押贷款，提升零售贷款放款效率，

首笔绿色房地产开发贷款投放达

8000 万元。

  多措并举，提升个贷增量。拓

宽 按 揭 贷 款 渠 道 ，准 入 二 手 房 按

揭。一季度共计准入二手房中介

机构 10 个 ，二手房贷款投放量不

断提高。

  支持乡村振兴工作，将信贷资

源向广大农村地区倾斜。大力推

进“ 豫 农 E 贷 ”产 品 ，通 过 整 村 授

信 ，发 挥 党 建 引 领 作 用 ，创 新“ 党

建+金融 ”模式 ，解决农村客户贷

款难、担保难问题。

  为进一步支持新型经营组织、

合作社、家庭农场、种植大户、粮食

收储及加工等客户发展，该行为规

模化种植、粮食经纪人、辣椒种植、

香菇种植等多个特色客群提供信

贷服务方案，支持特色客群的生产

经营。

  为践行上网下乡战略，该行以

创新金融产品和服务模式为抓手，

不 断 延 伸 服 务 触 角 、优 化 现 有 产

品 ，推 动 创 新 研 发 产 品 属 地 化 落

地，与两县政府及淇滨区签署了信

用村建设合作协议，开展整村授信

工作。截至 3 月末，已完成 421 个

行政村授信工作，共授信 74623 万

元，发放农户贷款 1255 户，贷款金

额达 9210.32 万元。

  中原银行鹤壁分行相关负责

人表示，下一步该行将深入贯彻中

央金融工作会议精神，紧紧围绕全

市经济社会发展大局，深化政银企

合作，创新产品和服务模式，提升

零售业务核心竞争力，切实提升实

体企业金融服务质效，聚焦重大项

目建设，紧扣鹤壁市“十四五”现代

供应链发展规划积极发展产业金

融，为建设新时代高质量发展示范

城市，推进中国式现代化建设鹤壁

实践贡献力量。

中原银行鹤壁分行

持续优化金融供给 为经济发展添翼赋能

  中原银行鹤壁分行主要负责人（右一）带队到企业调研 王明昕 摄

  本 报 讯 （记 者 柳 晓 宁 
通讯员 王丽娜）4 月 3 日，淇滨区

某便利超市负责人和出租车司机

分 别 兑 换 到 了 一 份 总 金 额 为 350

元 ，内 含 10 张 10 元 券 、20 张 5 元

券、100 张 1 元券和 50 元 5 角硬币

的人民币“零钱包”。

  他们说，自己知道人民币现金

是我国法定货币，坚决不能拒收，

但有时候确实存在找零困难，这次

鹤壁农商银行组织员工向商户和

出租车司机发放的“零钱包”解决

了自己的后顾之忧。

  为 全 面 落 实 国 务 院 办 公 厅

《关于进一步优化支付服务，提升

支付便利性的意见》，帮助社会公

众 解 决 现 金 找 零 问 题 ，进 一 步 优

化 支 付 环 境 和 营 商 环 境 ，近 期 鹤

壁农商银行黎阳支行面向重点领

域推出多样化的人民币“零钱包”

服务。

  该支行负责人表示，人民币是

我国的法定货币，现金是最基础的

支付方式，发挥着非常重要的兜底

作用，但是随着移动支付的迅速发

展，现金使用量有所减少，现金使

用偏好强的老年人有时会遇到拒

收现金的问题。

  该 支 行 坚 持 问 题 导 向 ，组 织

员工采取了改善小面额现金供应

和 服 务 的 措 施 ，“ 零 钱 包 ”服 务 就

是其中一项重要举措。除了本次

向 商 户 和 出 租 车 司 机 发 放“ 零 钱

包 ”外 ，后 续 还 会 向 老 年 人 群 体 、

农 民 群 众 、旅 游 景 点 和 大 型 商 圈

的 商 户 等 发 放“ 零 钱 包 ”，打 通 现

金 支 付 中 的 堵 点 痛 点 难 点 ，不 断

提升社会公众对支付服务的获得

感和满意度。

  出租车司机及商户表示，他们

尊重公众的人民币现金使用需求，

积极推广人民币“零钱包”使用，为

公众提供更加安全、便捷、舒适的

出行服务和购物体验。

鹤壁农商银行黎阳支行

“零钱包”为优化支付环境再加力


