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本 报 讯 （记 者 张 志 嵩 通 讯
员 范安民 和颖达）为提高征信服务

实体经济能力，向社会公众普及征信知

识 ，持 续 推 动 我 市 社 会 信 用 体 系 建 设 ，

近日，农发行鹤壁市分行认真贯彻落实

2024 年 征 信 宣 传 活 动 有 关 要 求 ，踊 跃

参 加 人 民 银 行 鹤 壁 市 中 心 支 行 组 织 开

展 的“ 爱 征 信 、惠 民 生 、助 发 展 ”“6·14

征信宣传周”活动。

接到人民银行鹤壁市中心支行《关

于开展 2024 年鹤壁市“爱征信、惠民生、

助发展”“6·14 征信宣传周”活动的通知》

后，农发行鹤壁市分行高度重视、精心筹

划，全行员工踊跃参加。

6 月 12 日 上 午 ，该 行 组 织 多 名 员

工 深 入 浚 县 东 屯 村 ，向 村 民 分 发 征 信

服 务 明 白 卡 和 宣 传 品 ，宣 讲 普 惠 金 融

及 征 信 知 识 ；当 天 晚 上 ，参 加 过 人 民 银

行 鹤 壁 市 中 心 支 行 在 淇 滨 区 裕 隆 爱 之

城 广 场 举 行 的“ 6·14 征 信 宣 传 周 ”启

动 仪 式 后 ，该 行 组 织 员 工 在 超 市 门 口

人 流 量 较 大 区 域 设 置 宣 传 台 宣 传 征 信

知 识 ，为 过 往 市 民 讲 解 个 人 征 信 的 作

用 、解 答 征 信 相 关 问 题 ，帮 助 市 民 增 强

征 信 安 全 意 识 ，取 得 了 良 好 的 宣 传 效

果 。

同 时 ，该 行 积 极 利 用 网 点 营 业 厅

LED 屏、微信朋友圈等进行宣传。一是

通 过 网 点 LED 屏 滚 动 播 放 征 信 宣 传 短

片，为来办业务的企业人员宣传征信知

识，助力企业健康发展。二是在微信朋

友圈广泛转发“信行天下，达人立己”征

信知识。三是配合人民银行鹤壁市中心

支行大力宣传该行服务实体经济发展、

助力企业健康成长的工作实效。

农 发 行 鹤 壁 市 分 行 有 关 负 责 人 表

示，本次征信宣传活动弘扬了诚信文化，

加深了群众对征信的了解，使群众更加

重视自己的信用记录、关注自身信用报

告。同时引导广大群众进一步树立诚信

理念，争做诚实守信的模范，为营造良好

的信用金融市场环境，持续推动信用体

系建设和实体经济高质量发展奠定了基

础。

该 负 责 人 表 示 ，接下来，农发行鹤

壁市分行将持续加大对征信知识的宣传

力度，为我市营造“爱征信、惠民生、助发

展”良好征信氛围贡献力量。

农发行鹤壁市分行开展“6·14征信宣传周”活动

普及征信知识
推动社会信用体系建设

本 报 讯 （记 者 柳 晓 宁 通 讯
员 郭丽伟）6 月 15 日，中国银行鹤壁分

行参加了市银行业协会在淇滨区裕隆爱

之城广场组织开展的防范非法集资集中

宣传日活动。

活动现场，工作人员通过宣传非法

集资的危害性及其表现形式、防非技巧

展示、典型案例警示等形式，积极引导公

众树立正确投资理念，增强主动防非、自

觉拒非意识；指导群众积极参加防范非

法集资知识答题活动，加强风险预警提

示。

中国银行鹤壁分行工作人员还走进

鹤山区中山社区开展“守住钱袋子·护好

幸福家”防范非法集资集中宣传日活动。

工作人员通过摆放展板、拉横幅、设立宣

传咨询台、发放宣传折页等方式，耐心细

致地解答居民提出的问题，引导居民远

离非法集资，在思想上认识非法集资的

危害性，增强大家的防骗意识和自我保

护能力。

中行鹤壁分行相关负责人表示，长

期以来，他们积极开展形式多样的金融

知识普及活动，助力群众树立科学理性

金 融 消 费 理 念 ，增 强 金 融 风 险 防 范 意

识。下一步，他们将多维度深入开展防

范非法集资、防范电信网络诈骗等宣教

工 作 ，不 断 提 升 防 非 宣 传 精 准 度 、有 效

性 ，助 力 群 众 守 住 钱 袋 子 、护 好 幸 福

家。

中国银行鹤壁分行开展防范非法集资集中宣传日活动

守住百姓钱袋子
护好千万幸福家

本 报 讯 （记 者 柳 晓 宁 通 讯
员 王淑贤）为进一步提升基层员工合

规工作水平，增强基层员工合规意识，有

效落实内控合规重点工作，6 月 13 日下

午，邮储银行鹤壁市分行组成宣讲小组，

深入该行浚县支行开展“送合规到基层”

活动。

宣讲小组首先开展了实地调研，详

细了解浚县支行合规管理、现阶段重点

工作进展和下一步工作安排等情况，并

对 工 作 中 的 问 题 及 矛 盾 点 现 场 答 疑 解

惑、细心指导。

宣讲小组组织大家一起观看了警示

教育视频《诱惑这张网》，警示员工要时

刻做到知敬畏、存戒惧、守底线，牢固树

立底线思维，主动抵制违规行为。

宣讲小组组织开展了合规培训，针

对近期行内典型问题，认真梳理处理流

程，彻底解决怎么做、谁来做、做什么的

根本问题。同时，以案促管，深入剖析问

题背后的潜在风险，提出解决方案和建

议，有效增强基层合规意识、提升基层合

规能力。

据介绍，下一步，邮储银行鹤壁市分

行将持续开展多种形式的“送合规到基

层”活动，根植合规理念，充分调动员工

合规经营的积极性、主动性和创造性，在

全行营造人人合规的良好氛围。

邮储银行鹤壁市分行开展“送合规到基层”活动

牢固树立底线思维
主动抵制违规行为

本 报 讯 （记 者 柳 晓 宁 通 讯
员 王艳峰）为进一步提升支付服务水

平，满足老年人、外籍来华人员支付便利

化需求，今年年初以来，邮储银行浚县支

行积极践行“支付为民”理念，以优化支

付服务、提升支付便利性为准则，打造安

全、高效、便捷的支付环境。

提升客户服务体验。为进一步优化

对老年人等特殊人群的服务，提升老年

人支付服务便利性，邮储银行浚县支行

辖内网点配备无障碍通道，在厅堂设置

爱心座椅及爱心窗口，配备医用箱、老花

镜、雨伞、轮椅等，营造贴心的服务环境，

方便行动不便的老年人等特殊群体办理

业务。

提升账户服务水平。在营业网点设

置开户绿色通道，通过上门服务、简易开

户等举措，满足不同客户群体开立银行

账户需求。在醒目位置摆放《境外人士

便利化服务之个人开户服务指南》（中英

文版），提升对外籍客户的服务质效，使

老年人、外籍来华人员享受安全、便捷的

支付服务。

提 高 现 金 服 务 水 平 。 积 极 开 展 整

治 拒 收 人 民 币 现 金 宣 传 活 动 ，持 续 优

化 现 金 使 用 环 境 ，不 断 提 升 现 金 收 付

和 兑 换 服 务 水 平 。 在 LED 屏 上 每 日

滚 动 播 放“ 现 金 人 人 用 ，拒 收 法 不 容 ”

宣 传 内 容 ，通 过 发 放 宣 传 折 页 、为 商 户

张 贴 现 金 支 付 标 识 ，走 访 车 站 、周 边 社

区 、商 超 等 方 式 ，了 解 消 费 者 零 钱 需

求 ，为 消 费 者 提 供“ 零 钱 包 ”兑 换 服

务 。

邮 储 银 行 浚 县 支 行 相 关 负 责 人 表

示，下一步，他们将持续开展优化支付服

务、提升支付便利性工作，改善现金使用

环境，加强支付服务宣传推广，为消费者

提供更加安全、便利的金融服务。

邮储银行浚县支行

优化支付服务
提升支付便利性

本 报 讯 （记 者 张 志 嵩 通 讯
员 秦国臣）“我们计划上线一套新的模

具加工设备，在这个关键节点收到鹤壁

农商银行的贷款，这真是雪中送炭！”6 月

17 日，鹤壁某模具制造有限公司负责人

介绍，由于前期订单回款缓慢，他们急需

一笔资金支持。紧要关头，鹤壁农商银

行淇滨支行秉承“急事急办”“特事特办”

的工作原则，为该企业开启了绿色通道，

成功为其办理 290 万元科技贷款。

今年年初以来，该支行共发放科技

贷款 690 万元，重点支持了模具设计与制

造、照明器具制造、农业绿色防控设备研

发生产销售等领域企业，迈出了金融助

力科技发展新步伐。

据介绍，为进一步贯彻落实中央金

融工作会议精神，努力做好金融“五篇大

文章”，大力发展科技金融，今年年初以

来，鹤壁农商银行淇滨支行认真学习省

行“金燕科技贷”管理办法，围绕科技创

新重点领域精准发力，对外掌握客户需

求、对内优化服务流程，提供多元化全方

位金融服务，持续加大对科技型企业融

资支持力度，推动“科技贷”增量扩面。

依托“金燕科技贷”产品，鹤壁农商

银行淇滨支行结合辖区内科技型企业实

际 情 况 ，开 展 了“ 大 调 查 、大 走 访 、大 服

务”活动，安排专人逐户对接辖区科技创

新和技术改造融资类企业，主动为有融

资需求的科技型企业提供上门服务。

针 对 科 技 型 企 业 抵 押 物 不 足 的 融

资痛点，灵活定制企业专属授信服务方

案 ，有 效 破 解 其“ 融 资 难 ”“ 融 资 慢 ”“ 融

资贵”难题。根据相关企业的实际需求

和状况，简化流程，实现“快审、快批、快

贷 ”，为 我 市 科 技 创 新 型 企 业 快 速 发 展

注入金融活水。

鹤 壁 农 商 银 行 淇 滨 支 行 相 关 负 责

人 表 示 ，将 继 续 做 好 科 技 金 融 大 文 章 ，

持续完善全方位、多层次科技金融服务

体 系 ，为 科 技 型 企 业 提 供 全 生 命 周 期 、

立 体 式 综 合 服 务 ，陪 伴 科 技 型 企 业 成

长 ，以 金 融 活 水 润 泽 实 体 经 济 ，助 推 新

质生产力发展。

鹤壁农商银行淇滨支行持续加大对科技型企业融资支持力度

690 万元科技贷款解企业燃眉之急

本 报 讯 （记 者 许 燕 琴 通 讯
员 王淑贤）“你好，我的银行卡需要进

行调额，我急用，快点给我办吧。”6 月 14

日下午，在邮储银行淇县云梦大道支行

网点内，崔先生催促柜员抓紧为自己办

理业务。

该支行大堂经理李曼玉看到这样的

场景，职业的敏感性让其感觉崔先生的

业务存在异常，便详细询问崔先生的调

额原因。

“我通过网贷平台申请了贷款，因为

操作失误，贷款被平台冻结了，现在需要

向该平台转账 1.5 万元才能解冻。”崔先

生说着，拿出手机让李曼玉看其收到的

资金冻结通知。

李曼玉了解情况后，确定崔先生遭

遇了典型的电信网络诈骗，随即向支行

行长汇报。“我和我们支行行长赵志鹏对

崔先生进行了耐心劝导，可崔先生贷款

心切，不听劝阻，执意要调额转账。”李曼

玉说，他们随即拨打 110 报警。反诈中

心民警对崔先生进行教育，告诫他一旦

转账成功将会财产受损。

他们看到崔先生心情有所平复，便

向其讲解了电信网络诈骗的常见手段。

崔先生恍然大悟，放弃调额转账的想法，

对该支行的及时劝阻连声致谢。

赵志鹏表示，他们将继续加大防范

电信网络诈骗宣传力度，借助网络媒介

丰富宣传形式，切实增强群众识诈、防诈

能力，让各类金融诈骗无所遁形，切实守

护好群众的财产安全。

邮储银行淇县云梦大道支行拦截一起电信网络诈骗

慧眼识诈及时出手
帮助客户止损 1.5 万元

本 报 讯 （记 者 许 燕 琴 通 讯
员 李靖奇）为深入开展党纪学习教育，

进一步强化干部员工廉洁从业意识，6 月

18 日上午，工商银行鹤壁分行邀请市纪

委常委、监委委员赫保强到该行开展纪

律规定教育培训。

“ 大 家 对 反 腐 败 斗 争 的 新 情 况 新

动 向 要 有 清 醒 认 识 ，对 腐 败 问 题 产 生

的 土 壤 和 条 件 要 有 清 醒 认 识 ，反 腐 败

绝 对 不 能 回 头 、不 能 松 懈 、不 能 慈 悲 ，

必 须 永 远 吹 冲 锋 号 ；大 家 要 加 强 理 想

信 念 教 育 ，强 化 日 常 监 督 管 理 ，加 强 家

风 家 教 建 设 …… ”培 训 会 上 ，赫 保 强 以

《全 面 深 入 学 习 贯 彻〈条 例〉，纵 深 推 进

党 风 廉 政 建 设 和 反 腐 败 斗 争》为 题 ，结

合 多 年 来 在 纪 检 一 线 的 工 作 经 历 、办

案 体 会 ，从 当 前 党 风 廉 政 建 设 和 反 腐

败 形 势 ，《中 国 共 产 党 纪 律 处 分 条 例》

的 理 解 与 适 用 ，金 融 领 域 党 风 廉 政 建

设 和 反 腐 败 需 要 注 意 的 问 题 ，进 一 步

提 升 拒 腐 防 变 能 力 等 四 个 方 面 进 行 宣

讲。大家认真听讲，仔细做学习笔记。

“ 讲 师 的 授 课 主 题 鲜 明 、内 涵 丰

富 ，深 入 浅 出 、重 点 突 出 ，既 注 重 理 论

把 握 ，又 注 重 结 合 实 际 分 析 ，讲 述 的 金

融 领 域 惩 治 腐 败 的 典 型 案 例 ，发 人 深

省 ，尤 其 是 讲 解 的 金 融 领 域 违 纪 违 法

常 见 表 现 、违 纪 违 法 问 题 剖 析 等 ，让 我

们 更 清 楚 了 解 了 哪 些 事 能 做 、哪 些 事

不 能 做 ，在 大 事 上 立 场 坚 定 、在 小 节 上

从 严 把 握 。”培 训 结 束 后 ，大 家 纷 纷 表

示 受 益 匪 浅 ，在 今 后 工 作 中 一 定 会 自

重 、自 省 、自 警 、自 励 ，珍 惜 自 己 的 职 业

生 涯 ，踏 踏 实 实 做 事 、堂 堂 正 正 做 人 ，

为 清 廉 鹤 壁 、清 廉 工 行 建 设 做 出 应 有

贡献。

工行鹤壁分行

开展纪律规定教育培训
筑牢党员干部思想防线

□本报记者 张志嵩 通讯员 李靖奇

中央金融工作会议指出，要做好科

技金融、绿色金融、普惠金融、养老金融、

数字金融“五篇大文章”，为推进金融高

质量发展指明了方向。

今年年初以来，工商银行鹤壁分行

认真贯彻落实党中央决策部署，持续践

行金融工作的政治性、人民性，积极发挥

服务实体经济的主力军和维护金融稳定

的压舱石作用，不断强化以人民为中心

的 价 值 理 念 和 服 务 实 体 经 济 的 使 命 本

源，深入做好科技金融、绿色金融、普惠

金 融 、养 老 金 融 、数 字 金 融“ 五 篇 大 文

章”，加大对科技创新、绿色转型、普惠小

微、数字经济等方面的支持力度，以高质

量服务推动地区经济稳步发展。

打造金融新引擎
激活科创动力

科技是第一生产力，创新是第一动

力。作为“五篇大文章”之首，科技金融

充分彰显出其赋能实体经济高质量发展

的重要地位。

工行鹤壁分行积极对接科技创新企

业和项目，聚焦国家高新技术企业、专精

特新中小企业、专精特新“小巨人”企业、

制造业单项冠军等重点名单内科技型企

业的技术研发、科技创新项目建设、设备

升级改造融资需求，通过银企对接会、园

区行等活动了解企业经营情况，综合运

用项目贷款、流动资金贷款、并购贷等产

品，加大信贷支持力度，做强做大科技融

资市场规模。

在 金 融 服 务 方 面 积 极 响 应 企 业 诉

求，制订金融服务方案，为科创企业提供

全产品、全生命周期服务，通过设立科技

金融专项贷款，提供个性化的金融产品

和服务，优化审批流程，降低融资成本，

支持了一批具有创新能力和市场前景的

科技型企业，为实体经济重点领域和薄

弱环节提供精准支持。

截至 5 月末 ，该行支持高新技术企

业贷款金额 5.84 亿元，支持科技型中小

企业贷款金额 2.68 亿元，支持专精特新

企业贷款金额 2.83 亿元。

践行新发展理念
助力可持续发展

绿 色 发 展 是 新 时 代 的 重 要 战 略 方

向。工行鹤壁分行积极响应国家关于绿

色发展的号召，将绿色发展理念融入全

行经营转型大局和投融资顶层设计，推

动全行绿色金融政策、产品、风控、管理、

研究、组织等体系提档升级，巩固扩大该

行绿色金融全方位领先地位，全条线、全

产 品 共 同 推 进 绿 色 金 融 业 务 高 质 量 发

展，丰富绿色金融文章内涵。

将绿色金融作为重要业务领域，聚

焦煤炭清洁高效利用、清洁能源开发、新

能源消纳和存储能力提升等发展方向，

积极支持绿色能源建设，支持水电气领

域相关升级改造，支持符合高效集中供

应、提高民生保障、节能减排降耗方向的

项目建设，支持鹤壁市人工智能“智慧城

市”配套相关项目建设，对照工信部“绿

色制造”“绿色工厂”“绿色供应链”等示

范名单开展需求对接和营销合作，通过

开展绿色信贷业务等方式，引导资金流

向上述领域，为地方生态文明建设提供

了有力金融保障。

升级信贷产品
惠及更多经营主体

普惠金融是提升金融服务普及度和

可得性的重要途径。工行鹤壁分行坚持

普惠理念，加强政策产品宣传，讲好普惠

金融新故事，线上线下渠道齐发力，扩大

宣传覆盖面，让更多经营主体了解普惠

金融政策。

以“经营快贷”焕新升级为契机，依

托开放申请、通过率高、提款灵活等产品

优势，进一步扩大信用类产品受众面，不

断创新，以区域市场需求为导向，提高小

微企业贷款可得性，不断扩大金融服务

覆盖面、提升金融服务便利性。

同时，针对小微企业、农民等重点服

务对象，推出了“农资贷”“种植 e 贷”“粮

食收购贷”等一系列特色金融产品和服

务，帮助他们享受到更加便捷、实惠的金

融，服务普惠贷款较年初增加 1.63 亿元。

丰富产品端供给
助力老有所养

随着人口老龄化趋势加剧，养老金

融成为日益重要的领域。工行鹤壁分行

关注老年人群体的金融需求，全面系统

谋划养老金融发展战略和实施方案，积

极推出养老金融产品，提供多元化的养

老规划服务。在银发经济领域，继续发

挥金融对产业发展的引领作用，科学投

资，高效管理，力争实现银行收入与银发

经济的共赢。

保障在职人员退休后的生活。在代

理保险方面，坚持“保险姓保、回归保障”

发展理念，推出多项医疗保险和养老保

险产品，为客户免除人生意外的后顾之

忧。

在投资理财方面，做好老年客户对

财富保值增值的服务。针对 55 岁以上

个 人 客 户 开 发 低 风 险 核 心 价 值 理 财 产

品，通过设立养老账户、发行养老理财产

品等方式，帮助老年人实现资产的保值

增值，提高老年人生活质量。同时，计划

设立“敬老服务网点”，建设“工行驿站+

养 老 ”服 务 场 景 ，配 置 各 类 便 民 服 务 产

品，方便老年客户办理业务。

推动智慧转型
提升服务效能

数 字 化 转 型 是 银 行 业 发 展 的 重 要

趋 势 。 工 行 鹤 壁 分 行 积 极 拥 抱 数 字 技

术 ，推 动 金 融 服 务 智 能 化 、便 捷 化 ，通

过 引 入 人 工 智 能 、大 数 据 等 先 进 技 术 ，

优 化 业 务 流 程 ，提 升 服 务 效 率 。 同 时 ，

加 强 线 上 线 下 融 合 ，打 造 智 慧 化 金 融

服 务 平 台 ，为 客 户 提 供 更 加 便 捷 、高 效

的金融服务。

工 行 鹤 壁 分 行 充 分 认 识 到 科 技 金

融 在 现 代 经 济 中 的 重 要 作 用 ，围 绕“ 服

务客户，赋能员工”推出多项举措，探索

运 用“ 数 字 厅 堂 ”、高 价 值 模 板 、精 准 营

销、资金承接、数据治理等数字化工具，

提升金融服务质效，努力做好数字金融

大文章。

加强“数字厅堂”产品在网点落地应

用，通过应用丰富的数据资源，积极开展

网点周边企业、商户的营销拓展、权益投

放、精准营销，推动实现“按图索骥、挂图

作战”的营销新模式，持续打造支行特色

标杆案例和典型做法，以点带面，以“数

字厅堂”提供的数据资源提升网点竞争

能力。

当前，我国正处于高质量发展的关

键时期。据介绍，站在新的历史起点上，

工 行 鹤 壁 分 行 将 铭 记 金 融 报 国 初 心 使

命，从国家重大战略出发，从经济高质量

发展的需要出发，从人民对美好生活的

向往出发，牢牢把握高质量发展这个首

要任务，不断提升金融服务实体经济的

质量和效率，继续深化金融改革创新，全

力做好科技金融、绿色金融、普惠金融、

养老金融、数字金融“五篇大文章”，助力

改革开放之路越走越宽，为我市经济高

质量发展贡献更大金融力量。

工行鹤壁分行

做好“五篇大文章” 助力实体经济高质量发展

3 月 24 日，工行鹤壁分行成功投放辖内首笔“养殖 e贷”200 万元，持续深耕乡村

振兴金融沃土，紧盯本地特色优势畜牧产业，为乡村振兴不断贡献工行力量。图为

工作人员走访养殖户，对接信贷需求。 工行鹤壁分行供图

全民反诈在行动


