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人间烟火气，最抚凡人心。

家住淇滨区书香铭苑小区的董明香

对小区北侧新闻巷新增的维修店赞不绝

口：“现在修鞋、改裤脚、磨菜刀这些小事，

都不需要再跑老远去弄了，社区考虑得非

常周到。”

2024 年年初以来，市创城办致力于通

过提质增效、优化服务，推动 157 个社区一

刻钟（15 分钟）生活圈“建”得更完善、“管”

得更有效、“用”得更便利。

社区管理精细化，让“圈”中生活更便

捷——目前，全市已建成提升淇滨区银杏

社区、山城区八矿东井社区、淇县鹤淇社区

等一刻钟便民生活综合体 6 个，在全市 65

座淇河书屋中改建桃园站、东方站、东巷

站、馨苑二区站等儿童友好书屋 4 个，推进

实现全市 157个城市社区“一店一早”“一菜

一修”（“一店”指便利店，“一早”指早餐店，

“一菜”指菜市场，“一修”指日常维修服务）

全覆盖。

服务智慧化、人性化，让“圈”中养老更

舒心——积极推动全市老年助餐服务工

作，各县区共布置老年助餐场所 186 个，已

试运营 110处助餐服务场所。

“一米高度看城市”，让“圈”中成长更

友好——谋划儿童友好城市项目 141 个，

计划实施儿童友好城市项目 9 个，淇滨区

华夏南路儿童友好城市设施、示范区淇水

樱 华 园 适 儿 化 提 升 等 7 个 项 目 已 完 工 投

用。

合作精准化、长效化，让“圈”中就业更

便捷——加快推进全省青年发展型城市建

设试点工作，高质量推进“人人持证、技能

河南”建设，做好做优群体就业工作，实现

群众在家门口考证拿证就业。

将一刻钟（15 分钟）生活圈建到人民心

坎上，让群众的幸福真正出圈。我市如今

已形成了具有特色、易于推广的城市一刻

钟便民生活圈建设“鹤壁模式”。

2023 年 6 月，鹤壁成功承办商务部中

部六省城市一刻钟便民生活圈现场会，受

到人民日报、新华社、河南日报等众多新

闻媒体的广泛关注。2024 年 1 月，我市重

点打造的“圈享便利，智获幸福”城市一刻

钟便民生活圈建设典型经验做法，被商务

部编印入《全国一刻钟便民生活圈试点城

市 典 型 做 法 汇 编》，全 省 仅 鹤 壁 入 选 ；4

月，鹤壁生活圈典型案例《一刻钟便民生

活圈，打造家门口幸福生活》被列入省委

改 革 办“ 改 革 兴 豫 ”红 榜 案 例 ；5 月 ，在 商

务部发布的全国首批城市一刻钟便民生

活 圈 试 点 地 区 22 项 典 型 经 验 做 法 中 ，鹤

壁 8 项经验做法在全国推广，生活圈建设

走在了全省乃至全国前列。在近期的全

市满意度问卷调查中，市民对生活圈建设

满意度达 99.8%。

一级巡视员、市创城办常务副主任尚

欣表示，下一步，我市将在城市一刻钟便

民生活圈试点城市建设的基础上，全域推

进 先 行 区 建 设 ，通 过“ 因 地 制 宜 、一 圈 一

策”“试点带动、典型引路”等路径，打造一

流环境，提升服务质量。进一步树牢为民

理念，坚持问题导向，突出务实有效，把群

众 的“ 需 求 清 单 ”转 化 为“ 幸 福 清 单 ”，为

“十有城市”建设和打造和美和睦和谐的

美丽、幸福之城做出新贡献。

“圈”出美好生活
幸 福 近 在 咫 尺

——写在我市入选首批写在我市入选首批全国城市一刻钟便民生活圈全域推进先行区试点之际全国城市一刻钟便民生活圈全域推进先行区试点之际

□本报记者 王峥

15 分钟的步行半径里，生活有多少种美好可能？鹤
壁，给你答案。

近日，商务部公示首批 15 个全国城市一刻钟便民生
活圈全域推进先行区试点名单，我市位列其中，系全省唯
一。这是我市继入选全国首批城市一刻钟便民生活圈试
点后，一刻钟便民生活圈建设再获国家级荣誉。

  一 刻 钟（15 分 钟）生 活 圈 ，“ 圈 ”出 群 众“ 稳 稳 的 幸
福”。近年来，我市深入贯彻以人民为中心的发展思想，
以“十有城市”为目标，以文明城市建设为龙头，坚持“民
之所盼、政之所向”，不断提升一刻钟（15 分钟）生活圈便
利化、标准化、智慧化水平，用一件件民生实事绘就群众
满意的“幸福圈”。

习近平总书记指出，让

人 民 生 活 幸 福 是“ 国 之 大

者”。

7 月 30 日 ，市 人 大 常 委

会召开人大票决民生实事项

目监督推进会议，听取了包

括一刻钟（15 分钟）生活圈建

设在内的年度民生实事项目

进展情况，对相关工作进行

再安排、再部署。

我市将一刻钟（15 分钟）

生活圈建设作为保障和改善

民生的重要载体、有力抓手，坚持高标杆定位、高标准推

进、高质量建设，不断满足人民对美好生活的向往。

“市委、市政府把一刻钟（15 分钟）生活圈建设作为

‘ 一 把 手 ’工 程 ，构 建 了 市 委 书 记 既 挂 帅 又 出 征 ，县 区 、

街 道 、社 区 书 记 分 级 负 责 ，四 级 书 记 同 步 抓 ，市 县 区 一

体 建 设 的 强 有 力 工 作 格 局 。”8 月 5 日 ，市 创 城 办 一 刻 钟

（15 分 钟）生 活 圈 推 进 组 副 组 长 党 伟 介 绍 ，我 市 成 立 了

市委书记、市长担任“双组长”、市委副书记担任常务副

组 长 的 领 导 小 组 ，抽 调 商 务 、城 管 、住 建 、教 体 、民 政 等

部门的精兵强将组成工作专班，专职专责推进 ；完善党

委领导、政府主导、部门协作、县区实施、社会参与的工

作 机 制 ，实 行 周 研 判 、月 调 度 、季 评 比 、半 年 观 摩 、年 度

总 评 制 度 ，以 机 制 保 障 运 转 ，用

常态推动长效。

同 时 ，我 市 围 绕“ 建 圈 、管

圈 、用 圈 ”建 机 制 ，聚 焦“ 便 民 、

利 民 、惠 民 ”做 文 章 ，高 质 量 制

定 发 布 了 全 国 首 个 一 刻 钟（15

分 钟）生 活 圈“ 术 语 、标 志 、建

设 ”三 项 地 方 标 准 ，探 索 形 成 了

“ 四 制 三 化 ”建 管 模 式 ，推 动 社

区 建 设 项 目 化 、社 区 管 理 智 慧

化 、社 区 服 务 便 民 化 ，在 全 市 构

建 起 覆 盖 百 姓 生 活 的 综 合 服 务

圈 、全 民 健 身 圈 、养 老 服 务 圈 、健 康 医 疗 圈 、社 区 文 化

圈、就学便利圈、绿色出行圈、便捷消费圈、市政提质圈

等九大功能圈。

值得一提的是 ，2023 年上半年 ，我市在全国率先完

成 了 两 县 城 区 一 刻 钟（15 分 钟）生 活 圈 全 覆 盖 。 目 前 ，

全 市 已 在 157 个 社 区 完 成 一 刻 钟（15 分 钟）生 活 圈 建

设，覆盖率达到 100％。在此基础上，在家门口步行 5—

10 分 钟 范 围 内 ，配 齐 居 民 日 常 生 活 所 需 的 20 种“ 基 本

保 障 业 态 ”，在 家 门 口 步 行 15 分 钟 范 围 内 ，因 地 制 宜 发

展 居 民 文 体 娱 康 等 30 种“ 品 质 提 升 业 态 ”，实 现 城 市 颜

值和内涵品位“相得益彰”、服务功能和资源利用“深度

融合”。

强化顶层设计 打造品质 卓 越 之 圈

“ 大 爷 大 娘 ，今 天 喝 健

脾 粥 ，清 热 祛 湿 养 胃 。”清

晨，山城区东一巷社区养老

公 寓 工 作 人 员 笑 着 把 养 生

早餐送到老人手中。

“ 妈 妈 ，快 给 我 拍 照 ！”

上午，在市城乡一体化示范

区樱华儿童友好乐园，坐在

儿 童 小 火 车 上 的 刘 子 涵 开

心地向妈妈挥手。

“ 掌 握 氩 弧 焊 技 术 后 ，

我日薪有四五百元。”傍晚，

浚县浚州街道卫河路社区技能就业服务站，优秀毕业生

对学弟学妹说。

这些场景，每天都在我市一刻钟（15 分钟）生活圈里

发生着。

我市聚焦群众所思、所想、所需、所盼，特别是“一老

一小一青壮”问题，以人为本、靶向发力，全方位为群众营

造便捷、丰富、多元化的生活服务场景，把生活圈打造成

为人心所向、众望所归的民生工程、民心工程，不断提升

群众的获得感、幸福感、安全感。

问需于民，让群众成为建设的推动者。成立社区调

查组，深入社区广场、楼宇单元，

通过走访座谈、问卷调查和现场

宣传相结合的方式，倾听群众呼

声 ，找 准 堵 点 、痛 点 、关 注 点 ，做

到 既 满 足“ 一 老 一 小 ”等 群 体 的

特殊需求，又兼顾年轻人的时尚

消 费 ，推 动 资 源 跟 着 需 求 走 、服

务 跟 着 居 民 走 ，把 群 众 的“ 需 求

清单”转化为“幸福清单”。

问计于民，让群众成为建设

的参与者。尊重群众首创精神，

畅 通“ 问 计 ”渠 道 ，通 过 政 务 热

线、政府信箱、新闻媒体等多种方式，搭建信息反馈平台，

让群众有意见随时提、有想法尽管讲、有不满大胆说，征

集 管 用 的“ 土 办 法 ”、创 新 的“ 金 点 子 ”、接 地 气 的“ 新 举

措 ”，让 一 刻 钟（15 分 钟）生 活 圈 建 设 更 接 地 气 、更 合 民

意、更顺民心。

问效于民，让群众成为建设的见证者。把群众赞成

不赞成、高兴不高兴、答应不答应，作为衡量生活圈建设

成效的唯一标准，因“圈”施策，建立整改工作台账，查漏

补缺、提升水平，推动一刻钟（15 分钟）生活圈建设提速

提标提质。

坚持以人为本 绘就群众 满 意 之 圈

最是书香能致远。“活动办得不错！”山

城区居民常文有说。这个暑假，山城区淇

河书屋馨苑二区站举办的系列主题阅读活

动吸引了老中青各个年龄段的人参与。该

书 屋 创 新 探 索“ 社 区 +学 校 ”共 治 共 享 模

式，实现了社区和学校的文化资源共享。

畅享幸福好“食”光。“饭菜好吃不贵！”

淇滨区居民王姣表示。炎炎夏季，

淇滨区凤凰城社区推出的“睦邻小

厨”项目，运用大数据技术，借鉴外

卖点餐模式，联合移动公司和优质

餐 饮 企 业 ，依 托 社 区 日 间 照 料 中

心，为群众提供堂食、加热等服务。

淇河书屋、社区日间照料中心

运营模式的创新，正是我市大力推

动一刻钟（15 分钟）生活圈管理效

率持续提升的一个缩影。

近 年 来 ，我 市 通 过 引 入 第 三

方、加强企业合作、多部门联合运

营等方式，积极探索生活圈“投资、

管理、运营”三大模式，深入洞察居

民需求，从功能、社交、服务等需求角度切

入，不断加强深度运营能力，提高精细化管

理水平，构建起社区、居民、企业、多平台联

动的“生活圈命运共同体”。  

优化提升淇河书屋功能，推进“书香鹤

壁”建设。在为全市淇河书屋的建设、运

营、服务功能等设定统一标准的基础上，我

市通过试点引入第三方、校屋合作、企屋合

作、股份化运营等模式，提高淇河书屋智慧

化水平，坚持“一屋多能”理念，持续丰富服

务内容，更好满足居民高质量阅读要求和

新时代精神文化需求，营造更加浓郁的读

书文化氛围。为积极回应群众需求，全市

淇河书屋主动为群众提供自习空间，形成

了全市最大的“爱心共享自习室”

矩阵。

智慧赋能生活圈运营，提升服

务管理质效。鼓励利用物联网、云

计算、大数据、人工智能等技术，打

造上下贯通、左右衔接、智能联动、

功能完善的一刻钟（15 分钟）生活

圈综合服务网络，实现实体生活圈

和线上生活圈相融合，为群众提供

更 加 便 捷 、透 明 、高 效 、亲 和 的 服

务，让数据多跑路、群众少跑腿，切

实把服务群众的“最后一米”变为

“零距离”，助力城市更加宜居、更

具韧性、更有智慧。

创新运营模式 建设管理 高 效 之 圈

山城区红旗街街道养老服务中心为老人提供

营养餐服务

淇县鹤淇社区卫生服务站工作人员为群众提供医

疗服务

鹤山区文体中心吸引大批辖区居民前来锻炼

市城乡一体化示范区淇河书屋繁花里站组织未成年

人开展暑期文化实践活动

淇滨区银杏社区一刻钟便民生活综合体开展文明实

践活动

浚县开展行走大运河全民健身活动浚县开展行走大运河全民健身活动

山城区东一巷青少年书屋成为辖区山城区东一巷青少年书屋成为辖区

未成年人文化娱乐的好去处未成年人文化娱乐的好去处

淇县淇园社区日间照料中心为老年人庆生淇县淇园社区日间照料中心为老年人庆生

淇滨区华夏南路淇滨区华夏南路  彭洪涛彭洪涛  摄摄
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