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  本报讯 （记者 许燕琴 通

讯员 王琳琳）“我这儿有一些残

损 币 ，咱 信 用 社 能 帮 助 兑 换 一 下

吗？”日前，客户李女士提着一个塑

料袋急匆匆地走进淇县农信联社

宏源信用社询问。

  “塑料袋里全是各种面额的残

损币，还存在不同程度的发霉、断

裂和火烧痕迹，极其易碎，完全无

法使用点钞机识别清点，只能一张

张手工拼凑清点，清点难度较大。”

宏源信用社相关负责人说，面对这

一复杂情况，他们立即调配员工专

门进行清点整理工作，仔细地将已

经炭化、粘连在一起的残损币进行

分离、整理，严格按照兑换标准逐

张判断兑换价值，并仔细鉴别每一

张残损币的水印、安全线、冠字号

码等特征，确保需要兑换的残损币

均为真币，最后成功为李女士兑换

了 985元，最大限度降低了其损失。

  在 兑 换 过 程 中 ，该 信 用 社 员

工 始 终 保 持 耐 心 和 微 笑 ，与 李 女

士温馨沟通，详细解释兑换政策、

兑 换 流 程 及 可 能 存 在 的 风 险 ，让

李 女 士 对 兑 换 结 果 有 清 晰 的 认

识。李女士拿到兑换的崭新纸币

后 ，对 该 信 用 社 员 工 的 优 质 服 务

连连称赞。

  “兑换特殊残缺污损人民币是

金融机构义不容辞的责任。”宏源

信用社相关负责人表示，他们将继

续用实际行动践行金融为民服务

初 心 ，在 面 对 客 户 的 困 难 和 需 求

时，积极承担社会责任，努力为客

户提供高效、便捷、贴心的金融服

务。

淇县农信联社宏源信用社

暖心为群众兑换残损币

  本报讯 （记者 柳晓宁 通

讯员 李春甫）10 月 14 日，浚县农

商银行与浚县白寺镇“党建金融联

动 ，护 航 村 集 体 经 济 发 展 ”合 作 共

建 签 约 仪 式 举 行 。 该 镇 全 体 机 关

干部、各村主要负责同志及浚县农

商银行有关负责同志参加。

  签 约 仪 式 上 ，浚 县 农 商 银 行

党 委 副 书 记 、行 长 司 文 清 向 长 期

以 来 鼎 力 支 持 该 行 工 作 的 领 导 和

父 老 乡 亲 表 示 衷 心 感 谢 。 他 表

示 ，“ 服 务 乡 村 振 兴 ，支 持 村 集 体

经 济 ”是 贯 彻 国 家 金 融 方 针 政 策 ，

落 实 县 委 、县 政 府 服 务 乡 村 振 兴

战 略 具 体 部 署 的 一 项 重 要 工 作 ，

浚 县 农 商 银 行 作 为 服 务 县 域 经 济

发 展 的 主 力 军 ，在 村 集 体 经 济 组

织 、养 殖 、种 植 等 领 域 发 挥 着 重 要

作 用 ，将 以 此 次 政 银 联 动 合 作 为

契 机 ，大 力 支 持 村 集 体 经 济 ，搭 建

资 源 共 享 服 务 平 台 ，提 供 多 样 化

的 普 惠 金 融 产 品 ，为 群 众 提 供 更

优 质 的 金 融 服 务 ，帮 助 村 集 体 解

决资金短缺问题。

  白 寺 镇 党 委 书 记 、镇 长 雷 云

霞 在 讲 话 中 表 示 ，白 寺 镇 交 通 便

利 、传 统 农 业 稳 步 发 展 、物 流 园 区

日 渐 成 熟 、旅 游 资 源 丰 富 ，各 村 要

主 动 与 浚 县 农 商 银 行 对 接 ，深 入

了 解 助 农 政 策 ，向 村 集 体 、村 民 做

好 普 惠 金 融 宣 传 工 作 ，积 极 搭 建

银 、企 、农 三 方 沟 通 服 务 平 台 ，引

导 村 民 合 理 利 用 授 信 资 金 ，积 极

发 展 特 色 产 业 ，做 大 做 强 村 集 体

经 济 ，为 白 寺 镇 乡 村 振 兴 建 设 注

入源头活水。

  随 后 ，司 文 清 与 雷 云 霞 代 表

双 方 签 订“ 党 建 +金 融 支 持 村 集 体

经 济 发 展 合 作 意 向 书 ”，与 会 领 导

为 信 用 村 代 表 授 牌 。 浚 县 农 商 银

行 党 委 委 员 、副 行 长 刘 超 凡 代 表

浚 县 农 商 银 行 现 场 为 浚 县 众 合 现

代 农 业 发 展 有 限 公 司 授 信 200 万

元 ，为 前 岗 村 村 集 体 经 济 组 织 授

信 20 万元。

  据介绍，浚县农商银行与白寺

镇 成 功 签 约 开 启 了“ 党 建 + 金 融 ”

助 力 村 集 体 经 济 发 展 的 新 模 式 ，

下 一 步 双 方 将 齐 心 协 力 、深 入 交

流 、紧 密 合 作 ，将 党 建 互 促 互 进 的

政 治 优 势 切 实 转 化 为 发 展 优 势 和

服 务 群 众 的 实 际 行 动 ，携 手 画 好

党 建 与 发 展 的 同 心 圆 ，为 县 域 经

济 高 质 量 发 展 做 出 新 的 更 大 贡

献。

浚县农商银行与白寺镇合作共建签约仪式举行

党建金融联动 赋能村集体经济

□本报记者 张志嵩

  2013 年 3 月，杜晓婕加入浚县农

商银行，去年 12 月调任该行浚州支

行担任行长。

  回 望 过 去 ，她 获 得 多 项 荣 誉 ：

2022 年 鹤 壁 市 农 信 办 先 进 个 人 、

2023 年 浚 县 农 商 银 行 先 进 个 人 、

2023年省优秀党务工作者等。

  如今，杜晓婕在新的岗位上勇

担新使命、展现新作为，在她的带领

下支行全体员工紧紧围绕“123456”

工作主线，真抓实干、迎难而上，在浚

县农商银行 2024 年“首季开门红”业

务 竞 赛 中 浚 州 支 行 勇 夺 综 合 第 二

名，下辖分理处荣获第一名。

  迎 难 而 上 ，打 造
最好的团队

10 月 11 日，杜晓婕接受采访时，

她举手投足间的干练给记者留下了

深刻的印象。“当时，安排我到支行任

职心里真的没底，害怕辜负了领导

的信任。”杜晓婕坦言，从行机关到基

层支行，工作地点和岗位的变化让

她有些茫然。

来不及思考更多，她到支行不

久就赶上 2024 年“首季开门红”业务

竞赛。怎么做好、能不能做好都是

摆在面前的现实问题，不服输的个

性让她迅速调整好心态，准备好迎

接管理支行的硬仗。

为了尽快摸清支行员工、客户

和业务情况，她每天早早地来到支

行，利用晨会安排工作、为员工加油

鼓劲。除了下乡宣传、外拓营销外，

她其余的时间就是坐在办公室翻阅

资料、联系客户。

在分配任务时，她总是主动挑

重担，对不同岗位和人员根据特点

合理安排，让人人跳起来都能摘得

到“桃子”。制订奖惩方案时，她对存

贷重点业务加大考核力度，要求员

工做到的自己首先做到，激励员工

主动作为。

“在 2024 年‘首季开门红’业务

竞赛中，杜行长以身作则，把全部精

力都投入工作中，我们在她的带领

下一个个都干劲十足，为最后取得

好成绩奠定了基础。”浚州支行员工

刘子月说，那段时间，杜晓婕带领大

家除了讲究工作效率外，在关键时

刻挑灯夜战、合理布局、科学谋划，点

燃了同事热情工作的火种。

“作为支行‘大家长’，我心里很

清楚，关键时刻只有自己先站出来，

大家才会跟着你一起向前冲。”杜晓

婕介绍，浚州支行下辖一个分理处，

支行班子及分理处负责人均为女同

志，支行员工四分之三是女同志，生

活中她们是贤内助，工作中她们是

“女汉子”。

“我们支行班子成员讲团结，面

对各种难题经常一起研究方案、策

略，然后一一击破。针对女同志既

讲感情也压担子，帮助她们补齐短

板，更好地发挥作用。组织团建，提

高团队的向心力和凝聚力，现在我

们支行的‘娘子军’战斗力特别强。”

杜晓婕说。

  以 身 作 则 ，勇 挑
最重的担子

面对大型商业银行下沉竞争的

压力，杜晓婕一贯秉承“以心动人、以

情感人、以行暖人”理念。她常对员

工说：“营销比的是速度，看的是态

度，赢的是温度。”

“杜行长，一位大客户要将 200

万元存款转入他行，这可怎么办？”

今年 2 月的一天 ，杜晓婕接到分理

处 负 责 人 的 电 话 ，她 秉 承“ 做 客 户

先 做 朋 友 ”理 念 ，争 取 赢 得 对 方 信

任 ，坚 持 以 热 情 留 人 。 下 班 后 ，她

带 领 分 理 处 负 责 人 上 门 拜 访 该 客

户，详细讲解浚县农商银行的优惠

政 策 ，承 诺 提 供 更 加 优 质 的 服 务 ，

最终将该笔存款留住，并给客户开

立了收款二维码。

采访中，杜晓婕多次说自己就

是一名大客户经理。浚州支行的客

户 经 理 少 ，她 就 哪 里 需 要 哪 里 搬 。

为了方便客户、提高放款效率，业务

繁忙时她经常同客户经理一起到客

户家做贷前调查。

“俺是养羊的，想着再多收一些

山羊，可是资金不够，今天过来问问，

看看贷款需要啥条件。”4 月份的一

天，穿着朴素的耿先生来到浚州支

行咨询贷款事项。杜晓婕耐心地为

耿先生讲解了贷款产品，随后和客

户经理到其经营的羊场做了贷前调

查，第二天成功放款 10 万元。“闺女，

恁农商银行真是给俺老百姓办好事

了，帮了我一个大忙，太感谢了！”凭

借贷款，耿先生的羊场规模得以扩

大，经营越来越好，他多次向杜晓婕

表示感谢。

“ 农 民 朋 友 搞 养 殖 都 不 容 易 。

耿先生朴实的话、真诚的笑容就是

对我们工作最大的认可和称赞，大

家工作起来更有劲了。”杜晓婕说。

  进村入户，传承好
“背包精神”

  因 农 而 生 、因 农 而 兴 、因 农 而

强，秉持为农、助农精神与情怀，一代

代农信人用脚踏遍乡间田野，打下

农村金融这片江山，农信系统对于

服务“三农”、深入基层有着坚定承

诺。作为一代“背包精神”的传承人，

杜晓婕坚持“走出去”问需于民，“沉

下去”送贷上门，“融进去”提升服务

质效。

  春耕时节，该行员工深入辖内

行政村，与当地村委及村民紧密合

作；夏收时节，该行员工到各村防火

卡点送“三夏”物资；“六一”到了，该

行联合村委开展“党建引领暖童心，

同心共建庆六一”等主题活动……

合作在一次次活动中紧密起来，感

情在一次次的现场金融服务中深厚

起来，为进一步开展整村授信夯实

了基础。

  目前，浚州支行已完成 5 个行政

村的整村授信工作，累计为 1800 户

农户建立档案。经过不懈努力，当

前该行已授信 96 户，授信额度累计

1100万元。

  从零起步到破浪前行，从职场

新人到支行行长，十多年来杜晓婕

走 过 的 每 一 步 都 蕴 含 着 厚 积 薄 发

的力量。她说：“我还年轻，成长之

路 刚 刚 开 始 ；金 融 服 务 没 有 止 境 ，

我和团队还可以更优秀！”

浚县农商银行浚州支行行长杜晓婕

扎根基层守初心 担当实干勇争先

  本报讯 （记者 张志嵩 通

讯员 秦国臣）“这么短时间就发

放了贷款，鹤壁农商银行的服务真

不错！”10 月 11 日，我市某运输有限

公司负责人晁某在获得鹤壁农商

银行 200万元贷款后高兴地说。

  该公司是山城区规模最大的

道路运输公司，现有半挂运输车 95

辆、重型平板自卸半挂车 87 辆，与

我市部分发电厂有长期稳定的合

作关系。今年 8 月份，环保部门下

发了关于进一步加快推进工业企

业清洁运输的通知，要求在 2024 年

底前，除危化品运输外，其他大宗

物 料 运 输 企 业 达 到 100% 清 洁 运

输。为此，该公司急需购买一批新

能源运输车。

  了解相关情况后，鹤壁农商银

行淇滨支行主动派员工上门走访，

详细了解其经营情况和资金需求，

在确定了贷款方式、贷款额度后仅

用 10 天时间就为该公司投放 200

万元贷款，极大地缓解了该公司的

资金压力，为该公司落实国家环保

政策奠定了基础。

  “有了新能源运输车，我们将

迅速抢占市场，进一步释放产能，

这对公司发展也是一次重要的战

略机遇，这多亏了鹤壁农商银行的

大力支持！”该公司负责人表示。

  据介绍，今年年初以来，鹤壁

农商银行淇滨支行持续发挥地方

金融主力军作用，以重点行业客群

为切入点，持续加大宣传、走访、调

研力度，找准企业需求痛点，加大

信贷投放力度，主动采取精准有效

措施，全力以赴为小微企业纾困解

难。截至 9 月末，该支行共新增小

微企业贷款 1.31 亿元，有力地支持

了地方经济建设。

鹤壁农商银行淇滨支行发挥绿色金融作用

助力清洁运输驶入“快车道”

  该 信 用 社 员 工 在 认 真 分 离 、

整理残损币 宏源信用社供图

扫码感受
杜晓婕风采


