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鹤壁坚持人民至上，持续推动城市面
貌越扮越靓，城市环境更加宜居，城市功能
更加完善，不断提高城市设施、卫生、绿化、
秩序、服务等管理水平，高质量答好城市建

设管理“鹤壁卷”。
坚 持

“ 干 净 美

观”导向，推动市容面貌持续提升。
11 月 23 日一大早，在淇滨区地掷球公

园，淇滨区园林绿化中心管理一队的工作
人员正在对公园绿化带和公园中心雕塑、
景观小品等进行冲洗除尘。华夏小区居民
王霞表示：“每天我都会到公园里转转，绿
化好、离家近，让我心情也好！”

  市容环境清洁活动常态化。全市
年均清洗主次干道 6.5 万余条次、人行

道 3600 余 万 平 方 米 、
处 理 生 活 垃 圾 8

万 余 吨 ，垃

圾中转站消杀 10 万余次，有效提升了环境
卫生管理水平。

监控城市运行工作智慧化。鹤壁采取

“AI 智能巡查+专项普查+日常巡查”工作

机制，实现上报城市管理领域案件结案率

98.69%。；共享对接城市燃气、热力、供水、
排水防涝等城市生命线 GIS 管网数据和运
行监测数据，确保城市生命线安全运行。

坚持“人民满意”目标，推动宜居城市
加快建设。11 月中旬，第十一届中原文化
产业博览交易会在市朝歌文化园举行，来
自全国各地的参展商和游客络绎不绝。“我
刚在智能停车场给车子充满了电。这停车

场不仅能停车、充电，还能给车做保
养，真方便！”前来看展的山城

区 居 民 严 威
说。

群 众
停 车 、充

电更方便。全市建设示范区朝歌里人文小
镇、嵩山体育公园等 75 个充电场站 542 个
充电桩，新增高铁广场、体育公园地下停车
场泊位 1160个。

城市色彩斑斓、绿意浓。全市完成新
建及改造提升绿化项目 30 个、公园游园绿
地 13 个、绿廊绿道约 11 公里，种植樱花等
苗木 1.6 万余棵、角堇等地被苗木 3.2 万平
方米。

“口袋公园”遍布街角。全市完成楷
园、竹园、极速游园等 13个“口袋公园”建设
及提升，中小学及幼儿园附近已建设公园
游园 50余个。

鹤壁围绕打造宜居、韧性、智慧城市的
目标，以绣花功夫探索出一条因地制宜、特
色鲜明、魅力凸显的建设管理路径，推动城
市建设管理实现从粗放治理到精细绣花、从
严格管理到精准服务的转型突破，进一步完
善了城市基础设施功能，改善了群众生活居
住环境，让群众的幸福指数越来越高。

打造打造品质宜居城品质宜居城  绘就民生新画卷绘就民生新画卷
——鹤壁推进北方美丽城市建设纪实

 
□本报记者 王峥

老旧小区美丽蝶变，商品住宅品质升级。全国 100 个“加强物业管理·共
建美好家园”典型案例发布，淇滨区九大院小区、锦绣江南小区作为鹤壁老旧
小区改造和小区物业管理的典型代表入选。

城市建设提质增效，全域统筹发展加速。背街小巷提升、农贸市场升级
持续加力，鹤壁被确定为全国首批城市一刻钟便民生活圈试点地区、入选全
国首批城市一刻钟便民生活圈优秀实践案例，舒心生活环境让居民展露笑
颜。

…… ……

城市建设不仅是发展基石，关乎一座城市的未来，也是民生大事，关乎千
家万户的喜乐。

近年来，鹤壁全面践行“人民城市人民建，人民城市为人民”理念，高标准
推进十有城市建设，聚焦群众急难愁盼事，高标准、高质量、高效率推进民生
工程项目，城市建设品质和城市管理水平不断提升。一系列行之有效的举措
化成惠民利民的具体实践，扮靓了城市的“面子”，做实了城市的“里子”，提高
了城市管理的科学化、精细化、常态化水平，更培育了城市发展的新动能新优
势，精心绘就了一幅让群众满意度更高、获得感更强的北方美丽城市画卷。

“9 家 9 个 小 圈 圈 ，9 个 门 岗 9 把
锁 ，绿 地 荒 草 藏 瓜 果 …… 今 日 乘 势
大变迁，老旧小区得改造，拆隔墙、铲
菜园，治排水、拆违建，小区修了‘海
绵’路，墙体彩绘更壮观，居民业主齐
称赞……”在亲历淇滨区黎阳路街道
九大院小区发生的变化后，退休职工
党员老谢写下了这首诗。

9 个老旧的家属院被整合为 1 个
小区，硬件设施和居民服务也更加完
善，居民收获了实实在在的幸福感。
这样的故事，还有很多。

老旧小区怎么改，群众最有发言
权。在扎实推进老旧小区改造过程
中，鹤壁始终立足群众需求，坚持问计
于民、问需于民，把民需民盼作为风向
标，变“群众套餐”为“群众点餐”，营造
更加舒适宜居的人居环境，打通了民
生工程服务群众的“最后一公里”。

——全市各街道、社区采用“三上
三下”模式广泛征求群众意见，累计征
求意见、建议 3 万余条，充分发挥居民
的主人翁意识，使民意、民力成为小区
改造的主角。

—— 山 城 区 红 旗 街 街 道 通 过
“ 三 推 三 选 ”成 立 33 个 小 区 党 支 部 ，
建立 78 个楼院党小组，设置 189 个楼

栋党员责任岗，聚力违法建筑拆除，
协 调 改 造 施 工 难 题 ，加 快 推 进 老 旧
小区改造。

——结合零散楼院整合推进连片
改造，创新实施“合小并大、合乱并整、
合块并片”的“三合三并”工作法，整合
零散楼院，拆除小区间围墙，实现相邻
小区空间、设施共享，九大院、四合院、
朝阳小区等一批新整合小区成为改造
典范。

…… ……
从“住有所居”到“住有宜居”。自

老旧小区改造民生工程启动以来，鹤
壁累计改造老旧小区 294个，合并楼院
135 个，拆除违建 22 万平方米，新增社
区绿地 435万平方米、小游园 214个。

如今，走进改造后的小区，环境
焕然一新，格局别具特色：淇滨区网
通 家 属 院 小 区 有 了 像 海 绵 一 样 会

“ 呼 吸 ”的 道 路 ，山 城 区 红 旗 街 街 道
朝 阳 小 区 建 设 了 气 势 恢 宏 的 大 门 ，
鹤山区中山北路街道西二巷社区增
设了日间照料中心……小区绿化养
护有人管、治安管理有保障，昔日的
老 旧 小 区 实 现 了“ 逆 生 长 ”，面 貌 更
新 、功 能 更 全 、管 理 更 优 ，群 众 曾 经
的美好期盼成为现实。

作 为 城 市 运 行 的“ 毛 细 血 管 ”，
背街小巷承载了众多市民的记忆与
乡 愁 ，它 不 仅 与 民 生 民 心 民 情 息 息
相 关 ，还 彰 显 着 一 个 城 市 的 品 质 与
内涵。

在 民 生 工 程 推 进 中 ，鹤 壁 将 老
旧小区改造与背街小巷整治提升等
工作相结合，不断推动城市管理“面
子”“里子”双提升。

走 进 山 城 区 爱 情 小 巷 ，立 刻 就
能 感 受 到 相 思 树 、告 白 墙 、咖 啡 店 、
时光隧道等营造出的浪漫氛围。这
条 昔 日 行 人 步 履 匆 匆 的 小 巷 ，已 成
为许多情侣必选的游玩目的地。

“以前这条巷子窄，周围环境也
不 好 。 经 过 改 造 提 升 ，巷 子 成 了 景
点 ，吸 引 了 不 少 人 来 拍 照 打 卡 。 我
们 每 天 生 活 在 这 么 优 美 的 环 境 里 ，
很开心。”朝霞街南巷居民杜长清高
兴地说。

来 到 淇 滨 区 食 字 街 ，一 眼 就 能
看到极具特色的建筑群。宽阔整洁
的道路、停放整齐的车辆、彬彬有礼
的 店 员 ，让 在 这 条 美 食 商 业 街 休 闲
购 物 的 市 民 获 得 了 不 错 的 消 费 体
验。

“ 改 造 前 这 条 街 两 侧 都 是 小 商
店 ，占 道 经 营 现 象 普 遍 ，别 说 过 车
了 ，人 通 行 都 觉 得 堵 。”军 民 花 园 二
区老住户冯若然说，“现在的变化太
大 了 ，干 净 、宽 敞 、服 务 好 。 晚 上 整
个街道灯火辉煌，美得很！”

山城区汤河（陈家湾段）西岸的
走马塘巷原本是一条三四米宽的小

巷，临河一边是低矮破旧的平房，河
岸 边 还 有 人 种 菜 、扔 垃 圾 。 经 过 整
治 提 升 ，这 条 狭 窄 的 小 巷 变 身 为 以
明 清 建 筑 风 格 为 特 点 ，融 入 诗 经 文
化 、传 说 故 事 、忠 孝 故 事 、非 遗 项 目
等 文 明 要 素 的 文 化 街 巷 ，成 为 群 众
学习教育、休闲娱乐的好去处，把大
家 期 盼 的“ 望 得 见 山 、看 得 见 水 、记
得住乡愁”变成了现实。

“以前，我们只能在小区里转一
转，或者去较远的公园玩儿，现在走
马 塘 巷 建 好 了 ，既 能 在 家 门 口 欣 赏
美 景 ，又 能 锻 炼 身 体 ，还 能 陶 冶 情
操！”福祥小区的陈晶晶笑着说。

改造为民、改造惠民。如今，走
在 鹤 城 的 大 街 小 巷 ，一 条 条 胡 同 老
街 焕 发 出 勃 勃 生 机 ，变 身 为 大 家 交
口称赞的精品街巷、打卡胜地；一个
个游园公园绿植遍布、功能齐全，市
民在家门口就能享受休闲娱乐带来
的幸福与安康……

一 街 一 景 观 、一 巷 一 记 忆 。
鹤 壁 充 分 挖 掘 城 市 文 化
传统和内涵，创新融入本
地历史文化元
素 ，高 标 准 提
升改造背街小
巷 79 条 ，让

“老街巷”变身
为 家
门 口
的 网
红 打
卡地。

“这是早上刚到的，新鲜！”11月 28日清
晨，淇滨区九州农贸市场已经人头攒动。蔬
菜汁水充盈、水果香甜诱人、鱼虾肉质鲜美，
吸引了一拨又一拨消费者前来采购。

鹤壁高标准推进农贸市场改造提升，
因地制宜、统筹谋划，优化设施、强化服务、
细化管理，让全市农贸市场焕发了新活力，
让更洁净、更美观、更智慧、更便民成为老百
姓真切的感受。

洁净美观、智慧赋能，群众逛得更舒心。
摆放有序的菜台、统一粉刷的墙面、色

调统一的门头、干净整洁的卫生间、功能齐
全的微型消防站……目前，全市已完成农贸

市场路面铺设 6万余平方米、粉刷美化墙体
5万余平方米、统一商户门头千余块，治理污
水管网 4千余米，规范空中缆线 4千余束。

现在逛市场和逛超市一样，环境好，服
务也好。丰源农贸市场、迎宾农贸市场、中
北惠民配送超市等采取“农改超”模式，配建
中央空调、电子结算、智能信息系统和建筑
消防设施，使其成为便利化、智慧化、人性化
的升级版农贸市场，让群众逛得舒心。

功能齐全、服务周到，群众购物更安心。
上午下班后，淇滨区金都小区居民张

帅宇把车停在九州农贸市场前的机动车停
车位后，走进了市场。他笑着说：“以前买菜

停车难。现在方便太多了！”
聚焦农贸市场停车难题，鹤壁在九州

农贸市场等大型农贸市场周边，规划建设机
动车、非机动车停车位，规范停车秩序，极大
地方便了购物群众。

为提升便民服务水平，淇滨区丰源农
贸市场内外增设了无障碍卫生间、开水间等
服务设施。淇滨区迎宾农贸市场回应群众
诉求，保留了裁缝店、手工店等，让群众的幸
福感和满意度大幅提升。

文明引领、管理精细，群众吃得更放心。
鹤壁通过强化文明创建氛围营造，动

员经营主体学习社会主义核心价值观、市民

文明公约、市场行业规范，不断提升商户诚
信经营意识。

“静姐，今天抽检你家的菜！”“中！”
民 以 食 为 天 ，食 以 安 为 先 。 为 保 障

群 众 吃 上 放 心 菜 ，鹤 山 区 中 北 惠 民 配 送
超市农药残留检测中心的工作人员每天
不 定 时 抽 检 蔬 菜 水 果 农 药 残 留 情 况 ，及
时公布检测结果。

人间烟火气，最抚凡人心。鹤壁坚持
管理精细、品质提升、服务民生的原则，不
断巩固拓展农贸市场改造提升成效，将其
打造成为群众有口皆碑的民生工程、民心
工程。

房子是一个家庭的温馨港湾，
小区是千百个家庭的共同家园。鹤
壁聚焦广大居民所思所急所盼，坚持
党建引领，扎实开展“我为群众办实
事”活动，持续提升小区物业服务水
平，让小区成为充满温情和暖意的和
谐大家庭。

居民电动车充电难，如何破？
淇滨区黎阳路街道银杏雅苑小

区有答案。作为拥有 2300余户居民
的小区，它的住户电动车保有量也比
较大。为保障居民人身财产安全，小
区采取人车分离的管理方式，建设电
动自行车充电车棚6个、充电桩1200
个，电动车直接进入车棚停放充电。

“充电方便又安全，价格也不贵！”该
小区住户董新琴笑着点赞。

当前，鹤壁正在全面推进全市
居民小区的充电设施建设，出台了

《鹤壁市居民小区电动自行车充电
场所及设施建设标准》，按照标准打

造了 15个试点小区。全市 605个小
区新建充电桩 2.3 万个，累计建成
9.9万个充电桩，基本满足了居民的
充电需求，让电动自行车告别“飞线
充电”。

小区居民生活遇麻烦，怎么办？
专业物业服务有高招。“那天已

经是半夜，一位住户打电话说家里
水管裂了，到处是水。我们赶到现
场，发现是卫生间下水管堵了，半夜
联系不到专业人员，就自己用工具
帮业主疏通下水管。忙活了一个多
小时，终于解决了问题。”龙腾时代
小区物业经理段士增谈起 2023 年
的一次经历，依然觉得自豪。

目前，鹤壁 605个居民小区，实
施专业化物业服务的 442个，专业化
物业服务覆盖率 74%；未实施专业化
物业服务的小区全部落实社区代管。
同时，从源头上抓好新建小区物业管
理，今年新交付的 9个住宅小区均通

过招投标方式选聘了物业企业，真正
实现了物业管理服务全覆盖。

居民和物业有矛盾，如何化解？
下沉式沟通很实用。“你好，我

是这次参加宣讲的法律服务志愿
者，请问你有什么问题？”11月 16日，
在淇滨区某小区，一场“物业法治宣
传进小区”活动如火如荼开展。志
愿者们在小区广场向业主面对面宣
传物业相关法律法规知识，为业主
答疑解惑。

鹤壁着力将物业矛盾纠纷化解
在基层，在住建部门网站、微信公众
号上公布五级物业矛盾纠纷投诉电
话，畅通群众反映渠道。对物业服
务矛盾纠纷集中的住宅小区进行下
沉式沟通调解，促进矛盾纠纷就地
化解。今年年初以来，全市住建系
统涉及的住宅物业领域问题已全部
处置到位，物业纠纷投诉量较去年
下降 58%。

聚焦“住有宜居” 老旧小区实现“逆生长”

畅通“毛细血管” 背街小巷焕发新活力

全面提档升级 用“小菜篮”装好大民生

坚持党建引领 优化服务打造新家园

强化智慧管理 建设“人民满意”宜居城

淇滨区九大院小区组织居民开展娱乐活动淇滨区九大院小区组织居民开展娱乐活动

淇滨区迎宾农贸市场淇滨区迎宾农贸市场生活垃圾焚烧发电集中控制中心生活垃圾焚烧发电集中控制中心

山城区奔九巷山城区奔九巷

鹤山区马中社区鹤山区马中社区

淇滨区佳和花园淇滨区佳和花园

淇滨区湘江路淇滨区湘江路

城管执法人员向市民宣传法律知识城管执法人员向市民宣传法律知识

淇滨区食字街淇滨区食字街

物业服务企业工作人员为社区 80 岁以上老人过生日

农贸市场食品快检室工作人员检测蔬菜农残
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