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“淇县农信联社给我的生意帮了大

忙！这么大的金额，还有这么快的速度，

着实让我没想到，而且就在手机上操作

很方便，我以后就找你们了！”2024 年 8

月，淇县朝歌街道做水果生意的李先生

握着淇县农信联社工作人员的手说。

自国家实施降低小微企业和个体工

商户支付手续费政策以来，鹤壁农商银

行系统积极响应，强化责任担当，持续推

动落实减费让利各项工作举措，做到降

费不降服务，真正将政策红利转化为惠

及企业的发展动力，助力实体经济降本

增效。

2024 年，鹤壁农商银行系统累计为

93 家 企 业 降 低 融 资 成 本 1647.09 万 元 ，

平均利率降低 107 个 BP；坚持金融工作

的 政 治 性 ，助 力 国 有 企 业 降 低 成 本 ，推

动政府投资项目、国有企业贷款利率稳

中 有 降 ，为 全 市 国 有 企 业 提 供 融 资 45

笔 、4.38 亿 元 ，全 部 执 行 最 低 利 率 或 享

受政策性贷款优惠利率，降低融资成本

110.31 万元。

小微企业联系千家万户，是推动创

新、促进就业、改善民生的重要力量，也

是鹤壁农商银行系统长期深耕的领域。

在推动落实小微企业融资协调机制中，

通过“四专四加强”工作措施，助力小微

企业减少支出，采取担保增信提额、降低

费率等多项举措，切实降低小微企业融

资成本，累计发放“无还本续贷”17.41 亿

元，服务客户 301 户。

“咦！你们农商行的办事效率就是

高！这笔资金一到位，客户的订单再也

不发愁了！”浚县东方红农机销售服务公

司负责人如是说。据了解，该公司业务

主要涉及农业机械批发零售、信息技术

咨 询 服 务 以 及 机 动 车 修 理 与 维 护 等 。

2024 年 11 月 10 日 ，该 企 业 因 订 单 量 增

多，急需资金采购机具设备。

浚县农商银行通过“千企万户大走

访”行动，及时摸排到企业需求，并快速

成立专班，形成申报清单和推荐清单，依

托特色化信贷产品“豫商农机贷”，快速

实现企业需求的落地转化，一周内成功

为该企业授信 200 万元，发放信贷资金

150 万元，有效破解了该企业融资难、融

资慢等问题，践行“直达基层、快速便捷、

利率适宜”服务理念，打通金融惠企利民

“最后一公里”。

截至 2024 年末，全市农商银行系统

已申报 2700 余家、推荐 2200 余家，获批

授信 475 户、金额约 5.42 亿元，投放 470

余户、金额超 5.4 亿元。

初 心 不 改 ，笃 行 致 远 。 2025 年 是

“ 十 四 五 ”规 划 收 官 之 年 ，也 是“ 十 五

五”良好开局打牢基础的关键之年。方

旭辉表示，鹤壁农商银行系统将进一步

把 维 护 广 大 人 民 群 众 根 本 利 益 作 为 工

作的出发点和落脚点，聚焦支持地方经

济 发 展、聚 焦 服 务 实 体 经 济、聚 焦 优 化

金 融 服 务 ，让 普 惠 金 融“ 活 水 ”稳 流 增

量 ，切 实 为 人 民 群 众 办 实 事 、解 难 题 ，

切 实 增 强 人 民 群 众 的 获 得 感、幸 福 感、

安全感，为鹤壁经济社会高质量发展注

入更强金融动力。
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  “2024 年，鹤壁农商银行系统在市委、市政府的坚强领

导下，深入实施强党建战略，找准服务省委‘四高四争先’的

着力点，坚持‘支农支小支微’市场定位，紧紧围绕服务地方

经济、践行普惠金融、优化信贷管理、化解实质风险等重点

工作，进一步解放思想、创新思路，理清重点、强力攻坚，各

项工作迈出新步伐，实现新发展。”2 月 17 日，回顾 2024 年

以来的工作，市农信办党组书记、鹤壁农商银行党委书记方

旭辉介绍。

2024 年，站在擘画高质量发展新蓝图的关键节点，鹤

壁农商银行系统以党建为笔、以初心为墨，在广袤乡野间挥

洒普惠金融的磅礴气象——从党建联盟激活乡村治理“一

池春水”，到“田间银行”打通金融服务“最后一公里”；从“金

燕兴农贷”浇灌万亩良田千重浪，到“豫商农机贷”托举县域

经济万丈霞，农商人以脚步丈量民情，用信贷播种希望，将

规划图转化为服务地方发展的实景画。当金融“活水”漫过

阡陌、浸润民心，一幅党建引领、金融赋能的乡村振兴长卷

正徐徐展开。

截 至 2024 年 末 ，鹤 壁 农 商 银 行 系 统 各 项 存 款 余 额

367.66 亿元，各项贷款余额 171.98 亿元，存贷款余额均居

全市银行业金融机构首位，为支持鹤壁建设新时代高质量

发展示范城市做出了强有力的贡献。

“ 没 想 到 这 次 问 题 解 决 得 这 么 迅

速 ，服 务 太 周 到 、太 贴 心 了 ，农 商 银 行

真 是 咱 老 百 姓 自 己 的 银 行 ！”2024 年

12 月 ，鹤 壁 农 商 银 行 山 城 支 行 营 业 部

的 营 业 大 厅 里 ，王 先 生 拿 着 工 作 人 员

为其母亲补办的社保卡激动地说 。

原 来 ，王 先 生 已 82 岁 高 龄 的 母 亲

因 感 染 甲 流 住 院 治 疗 ，但 社 保 卡 丢 失

无 法 办 理 报 销 ，且 老 人 身 体 虚 弱 不 能

前 往 网 点 办 理 社 保 卡 。 网 点 负 责 人 在

了 解 情 况 后 迅 速 安 排 两 名 工 作 人 员 上

门 核 实 情 况 ，并 帮 助 王 先 生 母 亲 完 成

拍 照 、授 权 书 确 认 等 一 系 列 代 办 程

序 ，当天便成功将社保卡补办完成 。

从 服 务 窗 口 到 群 众 炕 头 ，服 务 半

径 缩 短 的 每 一 米 ，都 丈 量 着 金 融 为 民

的 初 心 ，都 是 鹤 壁 农 商 银 行 系 统 强 化

党 建 引 领 ，发 挥 党 员 先 锋 模 范 作 用 ，

践 行 初 心 使 命 ，用 实 际 行 动 增 强 群 众

获得感和幸福感的生动注脚 。

2024 年 ，鹤 壁 农 商 银 行 系 统 坚 持

“农商姓农更姓党”，强化党管金融，坚

持 以 习 近 平 新 时 代 中 国 特 色 社 会 主 义

思 想 为 指 导 ，深 入 学 习 贯 彻 党 的 二 十

大、二十届三中全会和中央经济工作会

议精神等，不断提升党建工作质量。

充 分 发 挥 党 建 品 牌 和 业 务 工 作 同

频 共 振 效 应 ，打 造“ 惠 农 聚 微 ，鹤 商 先

锋 ”特 色 党 建 品 牌 ，用 实 际 行 动 密 切

党 和 群 众 的“ 血 肉 ”联 系 ，明 确 党 建 品

牌 功 能 定 位 ，积 极 解 决 人 民 群 众 的 急

难 愁 盼 ，重 点 开 展“ 金 融 知 识 行 万 里 ”

“ 送 金 融 知 识 下 乡 ，助 力 乡 村 振 兴 ”

“ 爱 心 助 考 ”、上 门 办 理 社 保 卡 、整 村

授 信 、网 格 化 服 务 等 民 生 实 事 ，让 群

众 切 实 感 受 到 便 捷 服 务 ，得 到 实 惠 ，

将“ 一 揽 子 ”综 合 金 融 服 务 送 进 千 家

万 户 ，实 现 党 建 工 作 与 业 务 发 展 的 双

促进、双提升 。

坚持党建引领 践行“红心向党”的初心使命

为实体经济服务是金融的天职。作

为服务鹤壁地区实体经济发展的金融“主

力军”，鹤壁农商银行系统深入落实国家

决策部署，积极发挥普惠金融基因和资源

禀赋优势，不断拓展普惠金融服务的广度

和深度。

2024年，鹤壁农商银行系统推动实现

社会保障卡“一卡通”乡村全覆盖、客群全覆

盖、业务全覆盖。截至2024年末，累计发放

社会保障卡147余万张，发卡量占全市总量

的88.47%；累计发放高龄补贴、低保、五保、

耕地补贴等资金2262批次、金额6.59亿元。

以社保卡为载体开展“数字惠农、畅

享丰收”“出行新体验、满减享不停”“情暖

冬日、首绑有礼”等活动，大力宣传社保卡

业务，提高社保卡活动率，增加客户黏性

和培养客户用卡习惯。

针对普惠小微金融的特点，加强科技

赋能，以线上操作、大数据、智能风控体系

等科技手段，优化贷款流程，简化审批手

续，大幅缩短了放款时间；借助科技力量，

扩展外部获客场景，持续丰富优化线上产

品体系，为各行各业的经营者雪中送炭，

推动普惠金融全覆盖。

截至 2024年末，“金燕 e付”商户达到

3500 余户，电子银行客户突破 70 万余户，

累计布放 ATM 等自助设备 135台、POS机

具 95 台，率先实现机构网点、自助机具在

乡镇、行政村的“两个全覆盖”；科技赋能，

强化普惠金融服务，发展智慧餐饮、景区、

智慧收费等便民场景项目 197 项，鹤壁农

商银行系统成为鹤壁自助设备运营数量

最多、农村结算渠道最便利的金融机构。

打造普惠平台 点亮“金融为民”的服务灯塔

“咱司庄村一直想在农业发展上做出

点成绩，可这流转价格一亩得 1000 元，光

流转资金就得 15 万。而且我们打算由村

委会自主经营，还得购置种子、化肥、农机

这些生产资料，又差 15 万，资金缺口太大

了，实在不知道该咋办。”浚县农商银行新

镇支行工作人员在走访浚县新镇镇司庄

村了解该村土地流转情况时，村集体经济

负责人如是说。

原来，该村合作社目前已流转土地

120 亩，还有 30 亩正在流转，共计 150 亩，

但无资金支持，没办法继续推进。浚县农

商银行工作人员初步了解情况后，立即汇

报，迅速成立专班，根据该村土地流转的

实际情况和需求，匹配优质信贷产品，建

立绿色通道，协调部门，加班推进，紧盯进

程，同时安排专人协助村委会办理变更法

人手续，整理贷款资料，大大缩短贷款发

放时间，2024年 10月 10日，成功向司庄村

股份经济合作社发放贷款 22万元，为全市

金融机构首笔支持农村集体经济组织贷

款。另一笔支持合作社土地流转贷款已

授信 200万元。

鹤壁农商银行系统通过构建县、乡、

村三级金融服务体系，有效实现党的政

治优势、组织优势与银行资金优势，持续

开展党建与金融深度融合、整村授信和

服务下沉“三大行动”，全面提升金融服

务乡村振兴水平。

截至 2024年末，鹤壁农商银行系统已

累计支持资金 47.53 亿元，支农支小再贷

款 13.72亿元。在全省“开展整村授信，助

力乡村振兴”竞赛活动中，整村授信与网

格化营销排名第一。

此外，鹤壁农商银行系统建立“专精特

新”“三个一批”“四优三新”等项目“白名单”，

设置金融服务专员，上门送政策、送资金、送

服务，累计对接企业255户，授信金额18.43

亿元；支持小微企业2560户、金额28亿元。

牢记姓农本源 厚植“服务三农”的为民情怀

坚持实干兴行 扛起“服务地方”的责任担当

淇县农信联社相关负责人带队到企业调研。

淇县农信联社工作人员帮果农采摘桃子淇县农信联社工作人员帮果农采摘桃子。。 鹤壁农商银行工作人员走访果农鹤壁农商银行工作人员走访果农，，帮他们解难纾困帮他们解难纾困。。

浚县农商银行与浚县白寺镇人民政府签署合作共建协议。

鹤壁农商银行

工作人员与收粮大

户共话秋粮丰收。

高 考 期 间 ，鹤

壁农商银行开展爱

心助考活动。

淇县农信联社工作人员到养殖场

为养殖户提供贷后调查服务。
淇县农信联社工作人员深入田间

地头调研农户金融需求。

浚县农商银行浚县农商银行

““红马甲红马甲””助力浚县助力浚县

正月古庙会正月古庙会。。

市农信办党组书记方旭辉在全省农商银行系统乡村振兴平台发布会作主

题发言。
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