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本 报 讯 （记 者 柳 晓 宁 通 讯

员 梁亮）腊八粥香氤氲古城，金融暖

意浸润人心。1 月 26 日，浚县古城内粥

香四溢、温情流动。浚县农商银行与浚

县文广旅局共同举办“‘农’情腊八粥，

温暖黎阳城”活动，巧妙地将金融服务

与 文 旅 体 验 融 入 传 统 节 俗 ，着 力 营 造

“品暖粥、逛古城、享优惠”的文旅融合

场景，以民俗为纽带，激发古城消费新

活力。

清 晨 时 分 ，工 作 人 员 将 熬 制 好 的

腊八粥摆放整齐。粥由大米、桂圆、红

枣 、花 生 等 食 材 精 心 熬 煮 ，软 糯 香 甜 。

一 碗 碗 热 粥 送 到 游 客 和 市 民 手 中 ，温

暖 驱 散 寒 意 。“ 这 粥 是 记 忆 里 的 味 道 ，

暖身又暖心！”外地游客李女士接过粥

笑着说。本地市民张先生也表示：“这

不仅是一碗粥的温情，更是春节序曲中

最温暖的一章。”

除了粥香，活动现场还涌动着别样

的“金融温度”。浚县农商银行同步推

出绑卡消费满减、支付优惠等福利。工

作人员向游客详细介绍逛古城享农商

优惠政策，引导大家通过绑定河南农商

银行卡（社保卡）在古城享受消费折扣，

让“品民俗”与“享实惠”同步实现。不

少游客欣喜表示：“逛古城既能感受非

遗 魅 力 ，又 能 享 受 消 费 优 惠 ，不 虚 此

行。”

“春节前后是古城文旅消费高峰 。

我们将金融服务嵌入民俗场景，既用‘烟

火气’传递温情，也以‘金融力’助推文

旅。”浚县农商银行相关负责人表示。接

下来，该行还将紧密联动浚县社火、庙会

等年俗文旅活动，推出系列消费优惠政

策与便民支付服务，通过“金融+文旅”深

度融合，为传统节日增添现代活力，为古

城文旅经济注入新动力。

本 报 讯 （记 者 柳 晓 宁 通

讯员 游庆千）近日，鹤壁农商银行

金山支行接到一个行动不便客户的

求助电话。该客户因遗忘银行卡密

码 无 法 取 款 ，又 因 身 体 原 因 无 法 亲

自到网点办理，十分焦急。

得 知 情 况 后 ，金 山 支 行 迅 速 启

动 上 门 服 务 机 制 ，安 排 两 名 工 作 人

员 携 带 相 关 设 备 驱 车 赶 往 客 户 家

中 。 工 作 人 员 了 解 到 ，该 客 户 是 当

地 低 保 户 ，其 20 多 岁 的 孩 子 因 偏 瘫

长 期 卧 床 ，生 活 困 难 。 客 户 本 人 的

社 保 卡 尚 未 激 活 ，医 保 卡 密 码 也 遗

忘 了 ，急 需 用 钱 支 付 治 疗 和 生 活 费

用。在客户家中完成身份核实等必

要 程 序 并 确 保 安 全 后 ，工 作 人 员 贴

心 陪 同 客 户 返 回 支 行 ，为 其 快 速 办

理 了 社 保 卡 激 活 、密 码 重 置 及 取 款

业 务 。 业 务 办 妥 后 ，考 虑 到 该 客 户

出 行 不 便 ，金 山 支 行 员 工 又 主 动 驾

车将其安全送回家中。

“太感谢你们了，帮我解决了大

难 题 ！”拿 到 能 正 常 使 用 的 社 保 卡

后客户连声道谢。

金 山 支 行 相 关 负 责 人 表 示 ，他

们 始 终 致 力 于 优 化 便 民 服 务 ，针 对

老 年 人 、残 疾 人 等 特 殊 群 体 开 通 绿

色通道，常态化提供上门办理、预约

服 务 等 暖 心 举 措 。 未 来 ，他 们 将 继

续 延 伸 服 务 触 角 ，以 更 主 动 、更 贴

心、更高效的金融服务，回应客户的

每一份信赖与期盼。

本 报 讯 （记 者 柳 晓 宁 通 讯

员 吴黎莹）近日，2026 年浚县“社火村

超”选拔赛火热开锣，在喧天的锣鼓声与

欢腾的人潮中，呈现出一抹独特的“金融

守 护 色 ”—— 浚 县 农 商 银 行 将 反 诈 宣 传

融入社火活动，让金融安全知识进入乡

村市集，为广大群众献上一份兼具温度

与智慧的“平安年礼”。

社 火 表 演 现 场 ，舞 狮 腾 跃 、秧 歌 欢

畅、鼓声如雷，群众沉浸式感受非遗的独

特魅力。浚县农商银行宣传小分队成员

身着统一服装，化身反诈宣传员，穿梭在

熙熙攘攘的人群中。“大爷，您看这个案

例，骗子就是冒充村干部说能领补贴，骗

走了老人的养老钱。遇到这种事一定要

先 给 村 里 或 者 给 我 们 银 行 打 个 电 话 核

实。”工作人员紧贴农村实际，聚焦冒充

公检法工作人员、虚假网贷、养老诈骗等

高发案件，用通俗易懂的语言剖析骗术、

拆解套路。他们不仅讲案例，还耐心协

助 群 众 下 载 国 家 反 诈 中 心 App，演 示 境

外来电拦截、可疑信息举报等功能，用心

守护群众的财产安全。

活动现场设立的咨询服务台前人流

不断，图文并茂的反诈折页成为抢手的“文

化年货”。工作人员以案说法、解答疑问，

将复杂的金融知识转化为易懂的家常话，

让安全理念在轻松互动中入脑入心。

宣传活动巧妙实现了民俗烟火气与

金融安全感的同频共振。浚县农商银行

相关负责人表示，接下来，他们将持续探

索“金 融 +民 俗 ”“宣 传 +场 景 ”的 创 新 路

径，为守护农村金融安全、筑牢乡村振兴

基石持续贡献农商力量。

□本报记者 柳晓宁 通讯员 许佳佳

淇县农信联社积极顺应金融数字化

转型趋势 ，紧紧围绕服务实体经济与乡

村振兴中心任务，持续深耕“支农、支小、

支微”主责主业，通过全面推广河南农商

银行移动展业平台 ，以科技为支撑重塑

信贷业务流程 ，推动传统服务模式向数

字化、移动化转型升级，实现贷款办理效

率与综合服务能力“双提升”。截至 1 月

25 日 ，该 联 社 零 售 贷 款 较 年 初 净 增 1.04

亿元，较考核基数净增 3492 万元，完成当

月任务的 121%。

在移动展业平台推广中，淇县农信联

社坚持“试点先行、全面覆盖”原则，通过

分层培训、全程督导、编写常见问题解答

手册等方式，组织多系统联动实操演练，

确保客户经理熟练掌握平台操作，使移动

展业平台真正成为服务一线的有力工具。

全流程线上运行
办贷效率大幅提高

移动展业平台实现了信贷业务全流

程线上运行与标准化 ，有效解决了以往

手工录入、系统卡顿、资料重复补充等问

题。通过支持影像资料批量上传与多格

式导入 ，客户经理上门即可现场完成信

息采集与材料提交，实现“一次上门、全

程办结 ”。对于符合条件的小额信用贷

款，可实现当日申请、审批与放款，整体

办贷时间较传统模式压缩 60% 以上。

数据驱动营销
信贷投放精准增长

平 台 充 分 发 挥 数 据 整 合 与 分 析 功

能，结合网格化营销与整村授信工作，推

动服务模式从“被动等客”向“主动获客”

转 变 。 客 户 经 理 可 为 客 户 针 对 性 匹 配

“金燕 e 秒贷”等特色产品，实现“一户一

策”精准对接。业绩数据实时可视化，也

为营销策略动态优化提供了支撑。今年

年初以来 ，通过平台累计受理有效申请

345 户 ，授 信 2130 万 元 ，用 信 率 达

83.39%，成为服务农户、商户及地方特色

产业的重要引擎。

为基层减负
服务温度持续提升

平 台 实 现 无 纸 化 操 作 与 信 息 实 时

同 步 ，大 幅 减 轻 了 客 户 经 理 台 账 整 理

等 事 务 性 工 作 负 担 ，人 均 日 服 务 客 户

能 力 提 升 约 50%。 同 时 ，风 控 规 则 与 信

贷 制 度 内 嵌 于 业 务 流 程 ，促 进 业 务 办

理 标 准 化 、规 范 化 ，有 效 防 控 风 险 。 客

户 经 理 可 以 将 更 多 精 力 投 入 到 服 务

中 ，深 入 乡 村 、商 户 ，以 暖 心 、高 效 服 务

赢 得 客 户 认 可 。 自 平 台 上 线 以 来 ，淇

县 农 信 联 社 客 户 满 意 度 较 以 往 提 升 20

个 百 分 点 ，进 一 步 树 立 了 农 信 服 务 便

民 惠 农 的 良 好 形 象 。

淇 县 农 信 联 社 相 关 负 责 人 表 示 ，下

一步 ，他们将继续深化移动展业平台应

用 ，聚 焦 功 能 完 善 、场 景 拓 展 与 服 务 升

级，促进平台与县域产业链、乡村振兴重

点领域深度融合 ，持续提升客户经理科

技应用能力与服务水平 ，以数字金融筑

牢信贷根基 ，以高效服务激发县域经济

活力 ，为地方经济高质量发展贡献农信

力量。

本 报 讯 （记 者 张 志 嵩 通

讯员 于宗佩）1 月 26 日，农行鹤壁

山 城 支 行 急 客 户 之 所 急 ，为 一 名 行

动 不 便 的 就 医 客 户 提 供 了 高 效 、暖

心 的 上 门 服 务 ，及 时 解 决 了 客 户 的

医疗费用支付难题。

当 日 ，该 行 接 到 客 户 家 属 的 紧

急求助，称客户就医期间行动受限，

急需办理密码重置业务以支付医疗

费用，但因身体状况无法前往网点。

面 对 这 一 紧 急 情 况 ，山 城 支 行

立 即 启 动 特 殊 客 户 服 务 应 急 预 案 。

考 虑 到 医 疗 支 付 的 紧 迫 性 ，山 城 支

行 组 建 由 两 名 资 深 业 务 骨 干 组 成

的 专 项 服 务 小 组 ，配 备 移 动 金 融 服

务 终 端 设 备 ，于 接 报 后 30 分 钟 内 抵

达 客 户 所 在 医 院 。 在 病 房 内 ，工 作

人 员 在 严 格 执 行 身 份 核 实 和 合 规

操 作 的 前 提 下 ，耐 心 指 导 客 户 完 成

必 要 流 程 ，于 45 分 钟 内 顺 利 办 妥 了

密 码 重 置 业 务 ，确 保 了 医 疗 费 用 及

时支付。

“农行的服务又快又好，真是雪

中 送 炭 ，太 感 谢 了 ！”业 务 办 理 完 毕

后，客户家属对工作人员连声道谢。

山 城 支 行 相 关 负 责 人 表 示 ，这

次 上 门 服 务 依 托 移 动 金 融 设 备 ，将

柜 台 服 务 延 伸 到 了 客 户 病 床 前 ，是

标准化业务流程与人性化关怀的结

合，不仅精准解了客户的燃眉之急，

也是山城支行践行“以客户为中心”

服 务 理 念 的 生 动 体 现 。 下 一 步 ，他

们将持续深化“适老化”服务体系建

设，通过优化服务流程、创新服务模

式、强化科技赋能等举措，不断提升

特殊客户服务质效，着力打造“有温

度 、有 速 度 、有 深 度 ”的 金 融 服 务 体

系，切实解决群众急难愁盼问题，为

营造和谐便民的金融环境贡献农行

力量。

本 报 讯 （记 者 柳 晓 宁 通

讯员 董雪）春节临近，街头巷尾张

灯结彩，商铺客流络绎不绝，年味日

益 浓 厚 。 在 这 辞 旧 迎 新 的 忙 碌 时

刻 ，不 少 商 户 有 一 个“ 甜 蜜 的 烦 恼 ”

—— 急 需 兑 换 充 足 的 新 钞 ，以 满 足

春节期间找零、发红包等需求，为生

意 添 一 份 喜 气 ，也 为 顾 客 送 上 新 春

的祝福。

“ 每 年 春 节 前 都 是 新 钞 兑 换 的

高峰期，柜台业务压力大，商户来回

跑也不方便。”中原银行鹤壁分行相

关 负 责 人 表 示 ，为 切 实 解 决 这 一 痛

点 ，该 分 行 积 极 响 应 人 民 银 行 鹤 壁

市中心支行的工作部署，变“被动等

候”为“主动上门”，组织开展新春新

钞 送 上 门 专 项 服 务 ，让 工 作 人 员 走

出柜台、走进商铺，将金融服务与节

日 温 情 一 并 送 到 商 户 手 中 ，切 实 将

服务做在前头、落到实处。

活 动 中 ，工 作 人 员 携 带 崭 新 平

整 的 钞 票 主 动 上 门 ，为 周 边 特 约 商

户提供零钞及新钞兑换服务。本次

兑 换 准 备 了 50 元 、20 元 、10 元 、5 元

等 不 同 面 额 的 钞 票 ，全 面 满 足 商 户

的经营需求。

“李老板，新钞换好了，给您送来

了！”在某商铺，工作人员将一沓沓整

齐挺括的新钞递到店主手中。李老

板接过崭新的纸币，笑容满面：“这几

天正发愁零钱和新钞不够用呢，你们

一来真是帮了大忙！用新钱找零，顾

客高兴，生意也更红火！”

对于银行“一对一”上门兑换新

钞 的 服 务 ，商 户 纷 纷 称 赞 ：“ 正 愁 换

不到新钱找零、发红包呢，银行上门

服务太及时了！”“新钱看着就喜庆，

生意都跟着红火起来了！”一沓沓新

钞，不仅便利了日常经营，也传递着

节日的祝福与金融服务的温度。

中原银行鹤壁分行相关负责人

表示，此次行动既是践行“金融为民”

理 念 的 生 动 体 现 ，也 是 优 化 营 商 环

境、提升服务质效的具体举措，通过

主动打破传统网点的空间限制，让金

融服务变得更灵活、更有温度。

本 报 讯 （记 者 许 燕 琴 通 讯

员 韩 旭）粥 香 暖 腊 八 ，真 情 润 黎 阳 。

腊月初八清晨，中行浚县支行联合浚县

新联会、浚县孝慈爱心粥屋，在孝慈爱

心粥屋及浚县古城北城门广场同步举

办“ 粥 暖 腊 八·爱 润 浚 城 ”公 益 奉 粥 活

动，为环卫工人、孤寡老人、残疾人等群

体送上冬日暖意。

晨曦微露，志愿者已忙碌在活动现

场，有序进行熬粥、分装、分发等工作。

志愿者热情引导，将一碗碗热气腾腾的

腊八粥与爱心餐食送到群众手中。粥

香弥漫，温情流动，为寒冬清晨增添了

浓浓暖意。领取热粥的群众纷纷为活

动点赞。环卫工人老孙感动地说：“这

么 冷 的 天 ，能 喝 上 一 碗 热 乎 乎 的 腊 八

粥，心里暖得很。”

活动最后，中行浚县支行还向孝慈

爱心粥屋捐赠了一批爱心物资，助力该

公益项目持续运行。

本次公益活动将腊八传统民俗与志

愿服务精神相结合，不仅传递了社会正能

量，也进一步拉近了银行与市民之间的距

离。中行浚县支行相关负责人表示，支行

将持续扎根地方、服务民生，践行“金融为

民”初心，在履行社会责任方面主动作为，

聚焦普惠金融、支持实体经济等领域，以

实际行动贡献更多金融力量。

中行浚县支行举办公益活动

温情腊八 爱润浚城

浚县农商银行携手浚县文广旅局举办活动

“农”情腊八 金融添香

活动现场   通讯员 吴黎莹 摄

从“等客来”到“上门办”
——淇县农信联社利用移动展业平台打通金融服务“最后一公里”

中原银行鹤壁分行开展新春便民服务

新钞送上门
让新年更有“新”意

农行鹤壁山城支行

上门服务解民忧
高效办理暖人心

鹤壁农商银行金山支行
为特殊客户开通绿色通道

服务无碍 上门有爱

浚县农商银行

反诈宣传进市集  烟火气里筑防线

人寿财险鹤壁中支举办“防非反诈”专题培训

守住钱袋子 护好幸福家
本 报 讯 （记 者 许 燕 琴 通 讯

员 成 诗 涵 胡 荣 安）为 深 入 贯 彻 国 家

金融监督管理总局、中国保险行业协会

及上级公司关于岁末年初防范和打击非

法金融活动的部署要求 ，进一步提升全

员对非法集资等非法金融活动的识别与

防范能力，1 月 26 日，人寿财险鹤壁中支

举办了“防非反诈”专题培训。

本次培训以“守住钱袋子·护好幸福

家 ”为 主 题 ，系 统 讲 解 了 非 法 集 资 的 定

义、特征及常见手法。结合《防范和处置

非法集资条例》，通过剖析假冒金融机构

吸收存款、虚构投资项目诈骗等多起典

型案例 ，深刻揭示了非法集资的社会危

害与欺骗本质。

培训进一步明确了员工在防范和处

置非法集资工作中的责任与义务 ：增强

自身防范意识 ，自觉抵制并绝不参与非

法集资活动；严守合规展业底线，规范业

务流程，切实保护客户信息安全；积极参

与公司风险防控体系建设 ，主动履行宣

传教育与异常情况报告义务。

人 寿 财 险 鹤 壁 中 支 相 关 负 责 人 表

示 ，此次培训既是金融风险知识的系统

学 习 ，也 是 一 次 全 员 警 示 提 醒 。 下 一

步 ，人寿财险鹤壁中支将持续推进内外

部金融知识普及与风险教育工作 ，切实

履行金融机构的社会责任 ，与社会各界

携 手 共 建 健 康 、稳 定 、安 全 的 金 融 生 态

环境。

广告广告

。


