
  2026 年，鹤壁市行政审批和政务信息管理局将立足“十

五五”规划开局之年的新起点，构建“服务群众、服务部门和

县区、服务领导决策、服务经营主体”四位一体工作格局，锚

定重点领域持续发力。

  该局将以企业群众需求为导向，推动政务服务系统性

提升，深化“高效办成一件事”“全市通办”改革，升级“鹤立

办”功能，做强 12345 政务服务便民热线“总客服”，打造“好

办易办智办”新体验；以“云网数用安”协同为核心夯实数字

政 府 集 约 化 底 座 ，完 善 云 网 资 源 管 理 ，统 筹 政 务 信 息 化 项

目，推进“一表通”机制，构建“集约高效安全”新体系；以物

联感知体系示范城市建设为牵引推动城市运行中心实战化

运行，拓展应用场景，强化数据赋能，打造“城市运行+社会

治理”新模式；以公开透明规范为目标深化交易监管改革，

推行“评定分离”“双盲”评标，探索“机器管评标”，营造“智

慧廉洁高效”新生态。

  政务服务无止境，改革创新不停步。该局将以更务实

的举措、更高效的服务、更有力的担当，持续书写政务服务

提质、数字政府提速、交易监管提效的新篇章，为鹤壁经济

社会高质量发展提供坚实政务保障。
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  政务服务是城市发展的“软实力”，数字政府是治理效能

的“加速器”。

  2025 年，鹤壁市行政审批和政务信息管理局紧扣市委

“十个聚焦”工作部署，以改革为笔、数据为墨、服务为纸，在

政务服务提质、数字政府建设、交易监管规范三大领域精准

发力，用实打实的举措破解办事堵点、激活数据潜能、筑牢公

平防线，交出了便民利企、赋能发展的生动答卷。

  2026 年，作为“十五五”规划开局之年，该局将锚定“四

位一体”工作格局，持续深化改革创新，为鹤壁高质量发展注

入更加强劲的政务动能。

  “以前办理企业开办手续要跑好几个部门，现在一个窗口提交

材料，半天就能办结，太省心了！”我市某企业办事人员王女士的感

慨，道出了鹤壁政务服务改革的民生温度。2025 年，鹤壁市行政审

批和政务信息管理局以“高效办成一件事”为抓手，持续擦亮服务

品牌，让企业群众办事更省时、省心、省力。

  “一件事一次办”破解跑多个部门难题。统筹市直部门成立工

作专班，建立联席会议机制，8 次专题协调推动 45 项“一件事”落地，

其中既涵盖 36 项国家、省重点事项，也包括高层次人才服务、门头

广告审批、产业专项审批等 9 项鹤壁特色事项，累计办理 25.3 万件。

  “全市通办”打破地域阻隔。在全省创新推行政务服务“全市

通办”模式，17 个办事点位同步设立通办窗口，通过全程网办、异地

收件、辅助申报、自助办理 4 种模式，实现 632 项市、县（区）事项和

62 项乡镇服务“就近可办、跨域可办”。依托“视频办”平台，创新

“现场办理+视频连线”模式，乡镇工作人员可直接与市、县（区）主

管部门沟通，高效解决基层办事堵点，累计服务群众 1.5 万余人次。

“不管在浚县还是淇滨区，办事标准都一样，不用再来回奔波，太方

便了！”家住淇县的退休老人张大爷通过全市通办窗口顺利完成社

保待遇申领，他对便民服务赞不绝口。

  线上线下融合，提升服务效能。线上，“鹤立办”App 汇聚 24 个

部门 260 余项高频政务服务，月均点击量 14 万余次，412 项服务可

通过“云窗口 ”视频办理 ，3800 余名群众体验“云端办事 ”便利 ；线

下，设立“涉企增值服务窗口”，推出 141 项涉企增值服务，并可提供

定制化服务，在供电、社保待遇申领、企业开办等领域推行“容缺受

理+告知承诺”模式，2.6 万件业务平均压缩时限 50% 以上。

  12345 政务服务便民热线架起连心桥。完成热线整体搬迁，归

并 19 条线路、设置 63 个坐席，常态化开展 94 场“一把手”现场接听

活动，让领导干部直连群众、直面问题。建立舆情分析机制，上报

各类专报 68 期，获市政府主要领导批示 31 次；创新“12345+督查”

三级督办机制，督办事项 5100 件，召开协调会 18 次，解决难办事项

370 余件，用一根热线打通政务服务“最后一公里”。

  从“数据孤岛”到资源共享，从人工管理到智能调度，2025 年

鹤壁数字政府建设在集约化、智能化、安全化建设上实现跨越式

发展，为城市治理现代化提供了坚实支撑。

  云网整合释放集约效能。持续推进非涉密业务专网向电子

政务外网融合，完成 49 个部门办公专网及业务系统整合，年节约

线路租赁和运维费用 50 万元。动态优化云资源配置，核减服务

器 CPU 资源 3600 核、内存 23000GB、存储 1344TB，年节约财政资

金 700 万元，以精打细算释放政务效能。

  数据共享催生智慧应用。政务数据共享交换平台接入 211

家市县政务部门，发布 2440 个数据目录、2515 个资源，打破了部

门间的数据壁垒。创新“无感续证”机制，通过数据精准匹配，为

5000 余家企业提供证照到期提醒服务，实现“证件快到期、服务送

上门”。健全政务信息化项目统筹机制，审核 22 个政务信息化项

目，通过整合共性模块、细化需求，减少资金投入 3100 万元，从源

头杜绝重复建设；统一运维 11 个重点系统，年节约运维资金 50 万

元。

  物联感知打造治理标杆。总投资 2468 万元的城市运行中心

正式投用，1 个指挥调度大厅、4 个专业分厅实体化运行，入驻 18

个部门，接入 8 条专网链路和公安“六合一”、卫健 120 等核心指挥

系统。物联感知平台汇聚 2 万多路视频资源，开发城市总览、基

层治理等 9 个专题页面，打造幸福上学路、防汛一张图、应急突发

事件处置等特色应用场景，实现门前“四包”、违章停车、消防通道

占用等物联感知时间的全流程闭环处置。该项目凭借创新实践

入选 2025 上合组织数字经济论坛典型案例，在第八届数字中国

建设峰会上专题分享物联感知建设成果，荣获河南省数据要素大

赛三等奖。

  安全防护筑牢坚固屏障。健全安全态势联动协调机制和通

报处置机制，印发数字政府网络安全态势预警 20 期，常态化开展

安 全 风 险 隐 患 排 查 14 次 。 电 子 政 务 外 网 全 年 抵 御 安 全 威 胁

239.59 万次，修复安全漏洞 1.6 万余个，封禁恶意 IP 地址 1000 余

个，确保全国“两会”、国庆节等重要时期网络安全零事故，为数字

政府建设保驾护航。

  公共资源交易是营商环境的“试金石”。2025 年，我市以数

字化改革推动交易流程优化、监管升级，通过全流程电子化、改

革 创 新 、精 准 监 管 ，打 造 公 开 透 明 、公 平 竞 争 的 阳 光 交 易 生 态 ，

让每一笔交易都在“阳光下进行”。

  全 流 程 电 子 化 打 破 地 域 壁 垒 。 对 接 全 省 远 程 异 地 评 标 调

度 系 统 ，实 现 专 家 、场 地 、机 位“ 三 随 机 ”分 配 ，完 成 远 程 异 地 评

标 389 场 次 ，跨 区 域 调 动 专 家 超 600 人 次 ，有 效 防 治“ 人 情 标 ”

“ 关 系 标 ”。 移 动 CA 数 字 证 书 实 现 全 国 互 认 ，接 入 7 家 服 务 机

构 ，覆 盖 40 家 全 国 CA 公 司 ，经 营 主 体 参 与 度 提 升 30%，外 地 企

业 参 与 度 提 升 21%，彻 底 打 破“ 一 地 一 证 ”的 行 业 壁 垒 ，让 企 业

投标更便捷。

  改革创新提升交易质效。扎实推进“评定分离”改革，制定

出台规范指引及操作指南等配套制度，明确“谁来定标、如何定

标、怎样监督”，从制度上杜绝人为干预，57 个项目实施该模式，

核 查 随 机 法 定 标 比 例 达 89.5%。 创 新 分 散 评 标 模 式 ，让 不 同 项

目 评 审 专 家 随 机 分 散 就 座 ，有 效 防 范“ 熟 人 评 标 ”和 串 通 舞 弊 ，

累 计 完 成 139 个 项 目 评 标 。 实 施 招 标 文 件 提 前 公 示 制 度 ，公 示

138 个 招 标 文 件 ，接 收 处 理 反 馈 意 见 22 条 ，因 招 标 条 款 引 发 的

质 疑 投 诉 同 比 下 降 74%。 建 立 标 前 分 析 研 判 机 制 ，对 项 目 资 金

来 源 、建 设 依 据 ，以 及 是 否 形 象 工 程 、重 复 建 设 、违 规 拆 分 等 进

行 研 判 ，已 暂 停 实 施 60 个 项 目 ，减 少 资 金 投 入 2.78 亿 元 ，优 化

28 个项目节约资金 3300 万元，花好每一分钱。

  精 准 监 管 筑 牢 公 平 防 线 。 开 展 工 程 项 目 建 设 领 域 系 统 整

治，统计 2012 年以来招投标项目底册 6989 个，抽查 528 个项目，

发现 59 个问题线索。牵头制定《鹤壁市公共资源交易行业监督

部门责任清单（试行）》等 5 项制度措施，清理废止文件 31 个，让交

易监管有章可循。构建数字化监管体系，汇聚项目立项、交易、履

约全周期数据，设置 3 级 22 组风险预警指标，形成“标前—标中—

标后”可追溯监管闭环，全年拦截不良投标企业 4 家，预警 30 余

次，同步移交监督部门处理，以严监管守护公平正义。

服务提质

暖心举措让办事不难

数字赋能

智慧引擎为城市治理注入动能

交易规范

阳光机制让公平公正贯穿全程

  安全态势感知平台实时监测网络安全。

建成投用的城市运行中心指挥调度大厅建成投用的城市运行中心指挥调度大厅。。  本版图片由鹤壁市行政审批和政务信息管理局提供本版图片由鹤壁市行政审批和政务信息管理局提供

  12345 政务服务便民热线大厅。

    群众在乡镇群众在乡镇““全市通办全市通办””点位办事点位办事。。

    ““鹤立办鹤立办”，”，伴你生活大小事伴你生活大小事。。

2026 年  

锚定新目标 奋进新征程
望望展展

  群众通过“视频办”办理业务。

    物联感知体系示范城市建设提升交通通行效率物联感知体系示范城市建设提升交通通行效率。。

  公共资源交易平台“一网九平台”。

  主城区在网可智能调节路灯达 4764 盏，通过智慧照明策略

调整，每年路灯照明可节省费用 369 万余元。
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