
鹤壁移动始终践行“以人民为中心”的发

展思想，构建全渠道、全场景、全生命周期的服

务体系。2025年，公司对全市自有营业厅进

行“数智化焕新”，打造集业务办理、智能体验、

数字展示于一体的综合空间，设置爱心专席、

无障碍通道等，配备各类便民设施，悉心服务

特殊群体；持续深化“银龄守护计划”，开展“智

慧助老”公益课堂 90余场，定制适老专属套餐

与功能。

公司建立“首问负责、限时办结、回访

评价”闭环机制，投诉处理平均时长压缩至

4 小时内，满意度达 99.2%。创新引入“服务

体验官”制度，广泛收集用户意见，持续推

动服务优化。

在履行社会责任方面，鹤壁移动始终冲锋

在前。2025年汛期，党员先锋队 24小时轮流

在一线值守，确保汛期通信安全畅通；2025年

保障多项大型活动通信畅通无阻。全年开展

爱心助学、宽带义诊、反诈宣传等公益活动，惠

及群众超3万人。

公司坚决筑牢反诈防线，构建“技术拦截、

预警劝阻、宣传防范、联动治理”四位一体工作

体系，强化技术反制，深化“断卡”行动，加强警

企联动预警，线上线下广泛宣传，全力守护人

民群众财产安全。

展望未来，鹤壁移动相关负责人表示，公

司将持续发挥在5G、算力、人工智能等领域的

优势，深耕“数字经济一号发展工程”，赋能生

产、服务生活、支撑治理，为奋力谱写中原大

地推进中国式现代化新篇章贡献更大力量。
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2025 年，中国移动鹤壁分公司（以下简称

“鹤壁移动”）深入贯彻落实省委、市委关于发

展 新 质 生 产 力 、建 设 数 字 中 国 的 战 略 部 署 ，紧

密 围 绕 鹤 壁 市“ 十 个 聚 焦 ”工 作 主 线 ，勇 担 央

企“ 国 家 队 、主 力 军 、排 头 兵 ”的 使 命 ，坚 持 以

“ 数 智 赋 能 、服 务 大 局 、融 合 创 新 ”为 核 心 理

念 ，全 面 融 入 鹤 壁 高 质 量 发 展 大 局 。 公 司 系

统 构 建 以 5G、算 力 网 络 、能 力 中 台 为 核 心 的

新型信息基础设施，创新打造“连接+算力+能

力 ”新 型 信 息 服 务 体 系 ，持 续 以 数 字 化 、网 络

化 、智 能 化 赋 能 城 市 转 型 升 级 ，在 5G、人 工 智

能 、大 数 据 、云 计 算 、工 业 互 联 网 等 领 域 取 得

一 系 列 扎 实 成 果 ，为 经 济 社 会 高 质 量 发 展 注

入强劲动能。

面对数字化转型浪潮，鹤壁移

动率先夯实数字底座，全力构建信

息“高速路”。2025 年，公司新增开

通 5G 基站 373 个，重点覆盖城市深

度场景、县域核心区、乡镇驻地、交

通干线、工业园区及热门景区。截

至 2025 年底，全市累计建成 5G 基

站超 1800 个，实现城区、县城及乡

镇连续覆盖，行政村 5G 通达率达

到 100%，有效破解了偏远地区网络

覆 盖 难 题 。 同 时 ，公 司 积 极 推 进

5G-A（5G-Advanced）技 术 演 进 ，

建成 90 个 5G-A 基站，应用大规模

天线、载波聚合等先进技术，显著

提升用户网络感知。

“双千兆”建设协同推进。年内

新增千兆光端口 2.16 万个，累计达

到 64.88 万线；完成 280 个住宅小区

及 25 栋商务楼宇的千兆升级，家庭

千兆光纤网络覆盖能力突破 104 万

户。在农村地区，新增光端口 0.8万

个 ，完 成 23 个 自 然 村 光 纤 到 户 建

设，城乡“数字鸿沟”进一步缩小。

面向政企关键领域，鹤壁移动

2025 年新增高品质专线 2839 条，服

务重要客户超 1711 家。完成核心

节点扩容及双路由保护优化，网络

可靠性超过 99.99%，为政务云、智

慧政务及企业核心业务上云提供

坚实支撑。

鹤壁移动充分发挥运营商在

网 络 、算 力 、平 台 、生 态 等 方 面 的

综 合 优 势 ，以“5G+ 算 力 +AI”为

核 心 引 擎 ，全 力 服 务 地 方 产 业 数

字化转型。

公 司 积 极 融 入 全 省 算 力 布

局 ，依 托 国 家 级 智 算 资 源 ，加 速

建 设 本 地 智 算 节 点 。 在 工 业 领

域 ，打 造“ 一 网 到 底 、网 云 一 体 、

国 产 可 信 ”的 5G 工 业 专 网 ，构 建

柔 性 智 能 、安 全 可 控 的 工 业 数 字

底座。

针 对 中 小 企 业“ 不 敢 转 、不

会 转 、不 能 转 ”的 痛 点 ，公 司 开 展

“ 一 企 一 策 ”数 字 化 诊 断 ，推 动

5G 与 人 工 智 能 、云 计 算 、大 数

据 、边 缘 计 算 等 技 术 融 合 创 新 ，

覆 盖 机 器 视 觉 、高 精 度 定 位 、工

业连接管理等典型场景。

公 司 联 合 40 余 家 本 地 优 质

合 作 伙 伴 共 建 生 态 ，推 出“ 鹤 数

贷 ”等 金 融 产 品 ，升 级“ 中 小 企 业

数 字 赋 能 计 划 ”，形 成 可 复 制 推

广 的“ 鹤 壁 模 式 ”。 分 类 施 策 成

效 显 著 ，服 务“ 链 主 ”企 业 打 造 转

型 标 杆 ；助 力 专 精 特 新 中 小 企 业

开 展 生 产 线 改 造 与 节 能 降 本 ；为

小 微 普 惠 企 业 推 广 轻 量 化“ 数 字

工 具 箱 ”。 截 至 目 前 ，公 司 工 业

互 联 网 平 台 已 连 接 设 备 超 800 台

（套），服务企业 200 余家，助力生

产效率平均提升 30%。

在 民 生 治 理 、文 旅 等 领 域 ，

公 司 持 续 深 化 5G+远 程 医 疗 、智

慧 旅 游 、智 慧 教 育 等 应 用 ，提 升

政 务 数 字 化 支 撑 能 力 ，并 积 极 探

索 数 字 人 、XR 等 新 技 术 在 文 化

创新中的赋能作用。

以浚县 120 急救指挥中心信息

化升级为例，项目涵盖院前急救可

视化分析平台、音视频融合通信系

统、车辆智能调度、患者体征实时

采集及指挥中心物理环境改造等

模块，有效提升急救效率与危重症

患者抢救成功率。浚县人民医院

相关负责人表示，通过与中国移动

合 作 ，加 强 了 与 合 作 医 院 急 救 调

度、车辆管理、电子病历等系统的

互联互通，实现了平台集约化建设

与分级使用，并与省级视频调度指

挥 平 台 对 接 ，满 足 跨 层 级 视 频 会

商、培训等需求。

在 民 生 治 理 方 面 ，鹤 壁 移 动

创 新 打 造 403 网 信 专 网 应 用 ，

实 现 市 县 两 级 网 信 办 视 频 会

议 调 度 平 台 贯 通 ，推 动 全

市 网 信 工 作 迈 向 智 慧

协 同 。 市 委 网 信 办 相

关 负 责 人 表 示 ：“ 依

托 安 全 高 效 专 网 ，

我 们 实 现 了 高 清

视 频 实 时 互 通 、

指 令 快 速 传 达 、

资 源 一 体 调

度 ，显 著 提 升

了 应 急 响 应 与

指 挥 效 率 。
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在工业领域在工业领域，，鹤壁移动以鹤壁移动以 55GG 技术深度技术深度

赋能传统产业升级赋能传统产业升级。。以鹤壁市安邦汽车零以鹤壁市安邦汽车零

部件有限公司为例部件有限公司为例，，该企业专注汽车该企业专注汽车 MESMES

线束研发生产线束研发生产，，改造前数字化水平较低改造前数字化水平较低，，生生

产依赖人工调度与纸质记录产依赖人工调度与纸质记录，，质量管控缺质量管控缺

乏全程追溯乏全程追溯，，供应链协同效率不高供应链协同效率不高。。鹤壁鹤壁

移动通过信息化移动通过信息化、、自动化与智能化手段自动化与智能化手段，，对对

其关键生产流程进行全面升级其关键生产流程进行全面升级。。

鹤壁移动鹤壁移动通过对工艺通过对工艺 BOMBOM 进行结构化进行结构化

建模建模，，建立标准物料档案与工艺流程建立标准物料档案与工艺流程，，实现对实现对

物料与工艺路线的精准管控物料与工艺路线的精准管控。。系统支持系统支持 ERPERP

同步或手动创建订单同步或手动创建订单，，并自动分解任务至各工并自动分解任务至各工

序序，，实现生产与检验指令的同步生成实现生产与检验指令的同步生成。。通过前通过前

后序任务精准推送及工时进度实时查询后序任务精准推送及工时进度实时查询，，管理管理

者可清晰掌握员工效率与任务完成情况者可清晰掌握员工效率与任务完成情况。。

项目还为企业建立完整的设备电子档项目还为企业建立完整的设备电子档

案案，，实实现维修现维修、、保养保养、、点检记录系统化管理点检记录系统化管理。。

系统会提前发出保养提醒系统会提前发出保养提醒，，助力企业实现预助力企业实现预

防性维护防性维护。。检测设备直接与系统连接检测设备直接与系统连接，，测试测试

结果自动上传结果自动上传，，不良率与合格率自动统计不良率与合格率自动统计，，

实现质量数据的长期保存与全程可追溯实现质量数据的长期保存与全程可追溯。。

““此次改造使企业在关键工序减少约此次改造使企业在关键工序减少约

3030%% 的人工干预的人工干预，，整体生产效率提升整体生产效率提升 1515%% 以以

上上。。库存周转率明显提高库存周转率明显提高，，整体库存水平下整体库存水平下

降降 2020%~%~4040%%，，制造成本降低约制造成本降低约 77%%，，市场响应市场响应

速度与创新能力同步提升速度与创新能力同步提升。”。”鹤壁市安邦汽鹤壁市安邦汽

车零部件有限公司负责人告诉记者车零部件有限公司负责人告诉记者。。

在矿山智能化方面在矿山智能化方面，，鹤壁移动为鹤壁鹤壁移动为鹤壁

恒源合力实业有限公司建设恒源合力实业有限公司建设 55GG 无线专网无线专网，，

支持智慧矿山建设支持智慧矿山建设，，通过引入数字化技术通过引入数字化技术

与自动化设备与自动化设备，，实现矿山生产自动化和智实现矿山生产自动化和智

能化能化，，降低人力成本与劳动风险降低人力成本与劳动风险。。该项目该项目

新建新建 88 个个 22..66GG 频段频段 55GG 宏站扇区宏站扇区，，覆盖矿区覆盖矿区

核心作业区核心作业区、、运输主干道及设备密集区域运输主干道及设备密集区域，，

采用沿矿区主干道链状部署方式采用沿矿区主干道链状部署方式，，利用地利用地

形高点架设天线形高点架设天线，，并配备矿用本安型双光并配备矿用本安型双光

摄像仪摄像仪，，实时捕捉作业细节实时捕捉作业细节，，在保障安全的在保障安全的

同时提升开采效率与经济效益同时提升开采效率与经济效益。。

筑基  打造全域覆盖、高效可靠的数字基础设施

赋能  精准施策，助推产业数字化转型

深耕  推动工业智造，筑牢安全生产防线

为民  升级暖心服务，践行社会责任担当

鹤壁移动为高考做好通信保障工作。 鹤壁移动技术人员积极做好寒冷天气下通信

安全保障工作。

由鹤壁移动与浚县人民医院合作打造的 5G 智

能导诊机器人“小白”。
鹤壁移动举办“有爱‘童’享·‘移’起筑梦”少儿

科普活动。

腊八节，环卫工人在中国移动浚县云溪

路营业厅爱心驿站喝上了热乎的腊八粥。

端午节，在移动爱心驿站休息的户外

工作者获得鹤壁移动赠送的粽子。

鹤壁移动生产指挥调度楼鹤壁移动生产指挥调度楼。。 本版图片由中国移动鹤壁分公司提供本版图片由中国移动鹤壁分公司提供

鹤壁移动技术人员在做通信基站的技术调试鹤壁移动技术人员在做通信基站的技术调试。。

采 访 鹤 壁 移 动 的 几 天 里 ，“ 数 字 ”“ 智

能”“赋能”是听到最多的词。然而真正打

动我的，不是宏大的基站数字，也不是飘在

云端的解决方案，而是技术背后那些具体

而微的改变。

在浚县人民医院，急救车的位置、患者

的生命体征、院内急救团队的准备情况，通

过 5G 网络实时汇聚在指挥大屏上。一名医

生表示，过去“接到电话才出发”，现在“患

者上车即入院”。几分钟的提速，背后可能

是生命的去留。这是数字化最动人的模样

——它关乎效率，更关乎尊严。

走进鹤壁市安邦汽车零部件有限公司

的车间，生产线上的数据实时跳动。老师傅

从凭经验“听声辨位”，到看屏幕参数精准调

整。一名老员工笑着说：“现在轻松多了，活

儿却更漂亮了。”技术改造的终极目标，或许

正是如此——不是取代人，而是让人从重复

劳作中解放出来，去从事更有价值的工作。

在营业厅的“银龄课堂”上，老人们拿着手

机学习扫码、预约挂号。志愿者一句“阿姨，慢

慢来，我教您”，让冰冷的科技有了温度。数字

化转型的“最后一公里”，往往需要这样的耐心

与陪伴。这提醒我们，真正的智慧城市不仅是

“更智能”，还是“更友善”。

鹤壁移动的实践让我看到，新质生产

力不仅是技术创新，更是一种发展观的迭

代——它追求增长，也重视普惠；它搭建高

速网络，也不忘填平“数字鸿沟”；它赋能千

行百业，最终落点是千家万户的获得感。

记者手记——

数字赋能的温度和力量
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