
人文浸润
在细节中传递医疗温度

质量铸魂
坚守患者安全生命线

资源共享
 深化医共体建设，推动服务下沉

医研协同
激发创新活力与人才潜能

专科强基
织牢县域急危重症救治网络

管理革新
从粗放走向精细的科学实践

服务焕新
智慧赋能与硬件升级双轮驱动

医疗的本质是关怀。浚县人民医院

在追求技术卓越的同时，始终将人文关怀

融入医疗服务的每一个环节。

医院创新开展“护士到家”及静疗门

诊服务，全年接单 1911 例，将专业护理延

伸至患者家中；在全院范围内构建以“亲

情、和睦、互助、感恩”为内核的“家”文化，

通 过 志 愿 服 务 、节 日 慰 问 等 活 动 凝 聚 合

力，提升医护人员归属感。

在服务弱势群体方面，医院全年为困

难群众免挂号费、诊疗费共计 59000 余元。

同时，医院还提供线上线下病历复印服务，

总复印数 18000 余份。这些融入人文关怀

的细节，大大改善了患者的就医体验。
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2025 年，浚县人民医院以党建为引领，以创新为驱动，持续推进

医疗、服务、管理全面升级——新外科楼拔地而起，智慧医疗融入治疗

全流程，五大中心构筑生命防线，精细化运营成为发展引擎。这不仅

是一次硬件与技术的跃升，更是一场以人民健康为中心的深刻实践，

展现出县级医院在高质量发展道路上的坚定步伐与使命担当。

“十四五”规划收官，对于中国

基层医疗卫生体系而言，意味着阶

段性目标的检验与新征程的启航。

浚县人民医院的发展轨迹，正是这

一宏大叙事中的生动章节。

从纸面规划到百姓真切可感的

医疗服务质量提升，需要的是系统

性变革与坚定执行。浚县人民医院

以“争创三级甲等医院”为总目标，

并将总目标分解为党建引领、管理

革新、学科建设、服务优化等可量

化、可考核的具体行动。

这一年，浚县人民医院党委深

入学习贯彻习近平新时代中国特色

社会主义思想，以严实作风筑牢发

展根基，同步推进全方位、多层次的

改革，凝聚起强大的发展合力，通过

实践走出一条以人民健康为中心、

在持续改进中寻求突破的县级医院

发展之路。

走进医院，便捷的智能化氛围

扑面而来。患者用一部智能手机，

就能轻松完成从挂号到医保支付

的全流程就诊。院内导航、诊间支

付、一站式入院办理等创新服务，

让“数据多跑路、患者零跑腿”成为

现实。

2025 年，患者就诊平均等候时

间控制在 21 分钟以内，远低于多数

同级医院。浚县人民医院先后发

布便民就医服务类宣传稿件、视频

40 余条，帮助患者更好地了解、享

受医院推出的创新服务。

硬 件 的 提 质 升 级 同 步 进 行 。

2025 年 12 月 17 日 ，浚县人民医院

新 外科楼启用，成为该院新地标。

这一年，医院累计投入 57万余元，完

成了液氧站正负压机房建设、球场

地面硬化、监护室生活区局部提升

等 10余项基础设施改造。一处处细

节的完善，一步步提升了医疗服务

能力，优化了患者的就医体验。

医疗服务的现代化，不仅需要

硬件升级，更需要流程再造与管理

创新。浚县人民医院的探索，为县

级医院如何借助信息化技术提升服

务效率提供了可借鉴的样本。

2025 年 12 月 26 日 ，浚 县 人 民

医院顺利通过中国医院 6S 联盟现

场评审，成为河南省首家 6S 管理银

牌单位。

这背后，是管理理念的深刻变

革。浚县人民医院先后多次开展

多维管理工具大赛与专题培训，让

QCC、RCA、6S 等先进方法融入日

常 。 在 运 营 层 面 ，医 院 着 力 完 善

PDCA 循环体系，优化收入结构，有

效收入占比与医疗服务收入占比实

现 双 提 升 。 针 对 DIP 医 保 支 付 改

革，医院先后组织培训 33 场，圆满

完成年终清算与精细分析，并通过

精细化病种费用分析，指导临床优

化病种结构，实现了医疗质量与运

营效益的协同提升。

专 科 能 力 是 医 院 核 心 竞 争 力

的直接体现。

浚县人民医院着力构建胸痛、卒

中、创伤、危重孕产妇和新生儿救治

中心，2025 年为数千名急危重症患

者打通生命通道。胸痛中心为 1267

例胸痛患者开通绿色通道；卒中中心

完成静脉溶栓 412例；创伤中心收治

创伤病人 1444 例，其中严重创伤病

人 157例……

在 学 科 建 设 上 ，医 院 秉 持“强

专科、优综合”思路，着力打造“一

核多翼”发展格局。一是积极筹备

省级重点专科，组织耳鼻咽喉科、

麻醉科、医学检验科等 5 个科室开

展省级重点专科申报筹备，明确技

术发展方向，蓄力更高层级突破；

二是梳理关键指标，以显微外科、

肾病内科等科室为核心，成功获批

市 级 重 点 专 科 ，形 成 区 域 引 领 示

范；三是有计划、分批次开展临床

专科建设，补齐薄弱专科短板，同

步推进医学检验科、医学影像科等

平台专科的协调发展，强化心血管

内科、神经内科等核心专科，打造

儿科、骨科等优势学科。

这 一 从“ 大 而 全 ”转 向“ 精 而

强”的路径，既满足了县域常见病

诊疗需求，也通过特色专科布局，

形成了差异化竞争优势。

医疗技术的进步是医院发展的动

力。2025 年，浚县人民医院在科研、教

学与成果转化方面取得了突破性进展，

为临床服务能力提升注入创新活力。

浚县人民医院与驼人集团达成战略

合作，组织申报河南省医学教育研究项

目 1 项、鹤壁市社科联社科规划项目 1 项

并成功立项；同时，国家实用新型专利授

权 3 项，发表论文 8 篇，其中中文核心期

刊 1 篇、中国科技核心期刊 1 篇，实现科

研成果转化 1 项。

教学方面，浚县人民医院扎实开展

培训工作，助理全科医生结业考核理论

通过率 100%。该院还斩获河南省卫生

健康科技教育工作先进单位、先进个人

等多项荣誉。

科普工作同样出彩。浚县人民医院

28 篇科普文章在县级以上主流媒体发

表；多名职工在市、县级科普大赛中获

奖；2 人获评浚县首席科普专家。

这种临床、科研、教学与科普四位一

体的发展模式，使浚县人民医院在服务

患者的同时，成为医学知识与健康理念

传播的重要阵地。

县域医共体建设是深化医改的重要抓

手，也是实现分级诊疗的关键路径。

2025 年，浚县人民医院远程诊疗平台

大显身手，累计完成远程 CT 诊断 1.1 万余

例、远程 MR 诊断 4000 余例，远程 DR 诊断

900 余例，移动 CT 服务 2000 余例。医院还

积极开展下乡帮扶、对口支援、基层培训等

活动，累计开展下乡义诊 29场，举办科普讲

座 14 场，接收医共体基层卫生院影像数据

3000余例、血液标本 6000余例。

2025 年，浚县人民医院慢病管理中心

新增患者 1.7 万余人，完成慢病筛查 1.6 万

人次、ASCVD 风险评估近 6000 人次，初步

构建起覆盖县域的慢性病防治网络。

医共体建设的核心在于“共”——资源

共享、责任共担、发展共赢。浚县人民医院

通过技术帮扶、人才培训、远程诊断等多种

形式，将优质医疗资源有效下沉到基层，让

县域居民在家门口就能享受到高质量的医

疗服务。

医疗质量与安全是医院工作的生命线。

浚县人民医院全力构建“全面、全程、

全员”质控体系，20 个质量管理委员会高

效运行。临床路径管理入径率超 83%，完

成率达 99.96%，带动平均住院日、次均费

用等关键指标持续下降。安全方面，全年

深入分析整改不良事件 1305 例，开展多学

科诊疗 383 次，VTE 风险评估率达 99.44%

且实现零死亡。药品管理同样规范有序，

药占比、基本药物占比、抗菌药物使用等

指标均符合国家规定，体现了合理用药的

管理成效。

患 者 就 诊

平 均 等 候 时 间 缩

短 至 21 分 钟 以 内 ，

使用一部手机即可完

成就医全流程；新外科

楼拔地而起，五大中心

构建起生命救治快速通

道 …… 在“ 十 四 五 ”规

划收官之年，浚县人民

医院以一份亮眼的成

绩单，展现出一幅县

域医疗高质量发展

的生动图景。

战略引领
从蓝图到现实的系统性跨越

骨科手术机器人的投用，有效提升了浚县人民医院骨科手术的精准度

与安全性。

中国医院中国医院 66SS 管理联盟专家组在浚县人民医院开展专项指导管理联盟专家组在浚县人民医院开展专项指导，，并与院党委班子合影留念并与院党委班子合影留念。。

浚县人民医院全景浚县人民医院全景。。

新乡医学院第一附属医院专家团队走进浚县人民医院新乡医学院第一附属医院专家团队走进浚县人民医院，，

开展开展““呼吸慢病基层能力提升项目呼吸慢病基层能力提升项目””义诊活动义诊活动。。

全国环卫工人节全国环卫工人节，，浚县人民医院组织开展浚县人民医院组织开展““致敬城市致敬城市

美容师美容师””主题义诊活动主题义诊活动，，为环卫工作者提供健康服务为环卫工作者提供健康服务。。

ISO15189 评审专家组在浚县人民

医院开展现场复审，系统核查医院质

量管理体系运行情况。

本版图片由浚县人民医院提供
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夜幕下，浚县人民医院的灯火与万家灯火交融。从快速响应的绿色通道，到细

致入微的慢病管理，浚县人民医院正以每一次技术的突破和每一次有温度的服务，

坚守为民初心，兑现健康承诺。展望“十五五”，浚县人民医院将继续在守护百姓安

康的道路上精进不止、笃行不怠。


